Poder Judiciario do Estado de Rondonia
Gabinete da Presidéncia

ATO N. 899/2026

ANEXO |
Altera o Anexo Il do Ato n. 474/2022-PR

ANEXO II - GUIA DE METAS E INDICADORES DO PDTIC 2022-2026

P I META | META | META | META | META P FORMULA DE
ID | OBJETIVO DESCRICAO D INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 DESCRICAO MENSURACAO
Indicador Calculado a partir
capaz de | do percentual
Atuar na avaliar 0 % de | resultante entre a
melhoria e no servicos que | quantidade de
incremento da possuem pesquisas
qualidade dos ) indice de Razodv pesquisa padronizadas
Aumentar a atendimentos | Satisfqgéo dos ol - - - - padron'izada e | dividido pelo
satisfacdio e . da Usuarios preconizada tota! de pesquisas
OE | dos experiéncia pelo CNJ em | realizadas ~no
1 | usuirios do dos servicos comparacao orgao. (Pesqulsas
Sistema ofer’ta-dos aos ao tgtal de | Padronizadas/
Judicidrio usuarios do pesquisas Total de
Poder realizadas. Pesquisas*100)
Judiciario,
seja de .forma ) Indicad Calculado a partir
pPr esencial ou 1 Indice de . , Excele neieador d do total de notas
virtual. > Satisfagdo dos | Bom Bom | Otimo | Otimo nte capaz © segmentadas
Usuarios avaliar a i .
satisfacdo dos pelas - OpInioes
coletadas nas
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usudrios de | pesquisas de
TIC do 6rgdo. | satisfagdo  dos
atendimentos
realizados,
verificando as
que foram
respondidas
como "4-
Satisfeito(a) ou 5-
Muito
Satisfeito(a)".
(Total de
Chamados
Atendidos /
Indicador Total de
capaz de Cha.mados
. Registrados  *
. avahqr a 100)
Indice de quantidade de
Demandas , ) demandas Calculado a partir
Atendidas da Raz<1)av Razi)av Bom Bom | Otimo | atendidas em | do percentual de
Central  de © © relacdo a | demandas
Servigos quantidade de | atendidas
demandas dividido pelo

registradas no
orgao.

total de demandas
registradas no
orgao. Serao
considerados
chamados

registrados para
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Servigos da
Secretaria de TIC
que nao estejam
inseridos no
Processo de
Gerenciamento
de Mudangas
Liberagao e
Implantagao de
TIC e Processo de
Gerenciamento
de Problemas.

[

indice de
Satisfacdo dos
Servigos
STIC

- - Bom

Bom

Bom

Indicador
capaz de
avaliar de
maneira

segmentada a
qualidade dos
Servicos
executados
pela STIC.

Pesquisa
segmentada
capaz de avaliar a
qualidade dos
Servigos
executados pela
STIC. A formula
para calculo ¢
(Soma dos
Resultados  das
Pesquisas/ Total
de Pesquisas
Realizadas). Os
quesitos devem
ter valoragao
padronizada para
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permitir o calculo
do indicador.
Indicador
capaz de | Quantidade de
.y avaliar a | servigcos digitais
2. ISne(ii::ieos de Baixo Razoav quantidade de | dentro do
1 Di itgis el Servigos orgdo/total de
g Digitais Servicos do
dentro do | orgao.
orgao.
Implementar Indicador Calculado a partir
iniciativas que
promovamq a capaz de f:sultanl?czrgflrtlrt: a;
Promover a | transformaca avaliar 0 quantidade  de
Transform | o Digital no . percentual de Servicos
acdo Digital | Poder Indice de Servigos Disponibilizados
Judiciario do | » Servigos Razoiv Disponibiliza em Nuvem
Estado  de | 5 dD;:POHIblhz‘;‘n Baixo | ™) I‘iﬁfvem | dividido  pelo
Rondo6nia N total de Servigos
Nuvem relacao ao o
utilizados no
total de | , & .
. orgdo. (Servigos
Servicos . ooy
utilizados 1o disponibilizados
f em nuvem/ total
orgao. .
de servigos).
2. indice de | Razoav Indicador Calculado a partir
3 | Execucdo do el Bom capaz de | da quantidade de
Plano de avaliar o | itens atendidos do
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Transformaca percentual de | PDT divido pelo
o Digital execu¢do do | total de
PTD dentro | normativos  do
do 6rgdo. documento.
Trata-se  do (Nﬁmero de itens
atendidos no
mesmo
indicador  do I"l)“lrealllrllzformag510 de
PEL- O8M27. Digital/ Total de
Itens do Plano de
Transformacao
Digital).
Total de
iniciativas
. implementadas/
Indicador Total de
Total de capaz de | jniciativas
iniciativas avah?rd ; 4 | previstas
: quantidade .

i’ lsmplementgii - - Otimo | Otimo | Otimo fle iniciativas 42‘924:.1)?6\]1830 de
promovam a implementada 1niciativas
transformagao § que | 2025: Previsdo de
digital promovam a | 6 jniciativas

transformagao N

digital no | 2026: Agdes do

PIRO. Plano de
Transformacao

Digital
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Melhorar o
desempenho e
0

(Quantidade
atendida do

cumprimento PCTIC/
de  metas, . Quantidade
Reconhecer co.ns1deraﬁnd(.) Indicador total de Itens do
e a 1Importancia I'n dice de capa; de PCTIC) *100
desenvolver | ™ Execugdo do avaliar © Calculad '
i tual d alculado a partir
OE | as ap erfelg:o.ar ® | 3. | Plano de | Excele | Excele | Excele | Excele | Excele | Porooral €€ da quantidade de
~ . | reconhecimen o execugdo ao
3 | competénci 1 | Capacitacao nte nte nte nte nte atividades
as dos to dos e TIC - Plano de .
colaborade | Profissionais PCTIC Capacitagio atendidas  mo
da TI do de TIC no PCTIC dividido
res Poder orgio. pelo nimero total
Judicidrio por de atividades do
meio da plano aderentes a
Gestio de competéncias de
Competéncia TIC.
Institucional.
e Indicador
P0tenc1al;za1~' . capaz de | Calculado a partir
a relagao Indice de : da quantidade de
entre Lsiati avaliar o
Buscar a Iniciativas . iniciativas
5 colaboragido e : nimero  de
Inovacio de ¢ realizadas em ) . realizadas  com
OE inovacio com | 4 ~ . Razoav miciativas
Forma ¢ colaboracdo Baixo - - - . outros 6rgdos do
g iy | vistas a |l el realizadas em 08 0
Colaborativ com  outros ~ Judici4rio
evolucio e o colaboracgdo :
a ¢ orgdos do (Numero de
expansio da s com outros | R
Judiciario — iniciativas ~ em
maturidade 0rgaos do ~
Judiciario colaboragdo/total

de TIC Poder
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Judiciario de

modo a
oferecer a
desburocratiz
acao dos
servicos e

agregar valor
aos usuarios.

de iniciativas do
0rgao)

Nk

[ndice de
iniciativas
publicadas no
repositorio
Nacional

Razoav
el

Bom

Bom

Otimo

Otimo

Indicador
capaz de
avaliar a
quantidade de
inciativas
publicadas no
repositorio
nacional
(Projetos,
planos de
acoes e
contratagoes
de TIC
previstas
respectivame

nte no Plano
Diretor de
Tecnologia da
Informagao ¢
Comunicacao
, bem como
no Plano
Anual de
Aquisigdes e
Contratagoes)

Total de
Projetos, planos
de acoes e
contratacoes de
TIC
publicadas/Tota
1 de Projetos,
planos de acdes e
contratacoes de
TIC  previstas
inicialmente
para o exercicio.
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Aperfeicoar
a
Governang
a e a Gestao

Consolidar os
processos,
regulamentacg
oes e leis no
ambito da
administracao
do Poder
Judiciario
visando
aprimorar a
Governanca,
Gestao e
cumprimento
das metas e
objetivos
estabelecidos
coletivamente

Indicador
capaz de )
avaliar o Calculadg a partir
percentual de da quantidade de
o execucio metas' do PDTIC
5. Indice ~ de o Conforme estratégia PDTIC. atend{d'as .o
1 Execucdo do | Bom | Otimo institucional. exercicio divido
PDTIC Trata-se  do | pelo  total de
mesmo metas do PDTIC
indicador do | existentes para o
PEI - | exercicio.
O12M40 e
PPA.
Indice de | O resultado ¢
Governanca computado
de Tecnologia | conforme
da metodologia
Informagdo e | estabelecida pelo
Comunicacdo | CNJ que avalia o
oL desenvolvido Indice de
5. iA(;](?\I/I”;Ifé(_) do Excele | Excele | Excele | Excele | Excele com’ ] 0 Goveirnanga,
2 nte nte nte nte nte propdsito de o | Gestdo €
JUD CNJ Infraestrutura de

identificar,
avaliar e
acompanhar a
situagdo  da
Governanga,
Gestado e
Infraestrutura

TIC do Poder
Judiciario
(1GovTIC-JUD),
de acordo com as
respostas
atribuidas no
questiondrio
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de TIC dos
orgaos do
Poder
Judiciario.

Trata-se  do
mesmo

indicador do
PEI -

aplicado
anualmente.

OI12M39 e
PPA.
g o Calculadg a partir
e < da quantidade de
utilizacio de .
métodos itens
rocesso’s e atendimentos da
p Indicador Resolugao de
ferramentas N
ue ) capaz de | contratacdoes de
Aprimorar q . Indice de avaliar o | TIC dividido pelo
proporcionem ~ N ,
as . Adesao a percentual de | ntimero total de
OE ~ a melhoria | 6. ~ Excele | Excele ~ X ..
contratacoe . .~ resolugdo de adesao a | atividades
6 nas aquisicoes | 1 ~ nte nte .
s e ~ contratagdes Resolugdo de | proposta no
O e contratacoes N
Aquisi¢coes de TIC. em de TIC Contratagdes documento.
i de TIC dentro | (Itens atendidos
busca de o~ ~
do 6rgdo. na resolu¢do de

otimizar  os
recursos do
Poder
Judiciario.

contratacoes

de

TIC / Total de

Itens
resolucao).

da
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Indicador
capaz de
avaliar a

quantidade de
contratacoes e
aquisicdes de
TIC

Calculado a
partir do total de

) executadas contratacoes de
Indice de dentro do | TIC executadas/
6. | Contratagoes Excele | Excele | Excele | Excele | Excele prazo, escopo total das
2 | de TIC nte nte nte nte nte e qualidade contratacoes
Realizadas pretendidos planejadas no
dentro do | Plano de
previsto  no contracoes de
plano de | TIC.
contratagdo.
Obs.: indicad
or constante
no PPA.
Il . Indicador
mplementar .
. capaz de
Aprimorar iniciativas que p : (Itens cumpr1d?s
a ; avaliar o da recomendagéo
- aprimorem  a fndi d cumprimento | do CNJ  em
eguranc¢a ndice e
OE dag Q ?egurangi’l da 7. Adesﬁo é Excele Excele _ _ _ das atendimento é
7 .| informagdo e | nte | nte - | LGPD/ Total de
Informagio | 5 QGestio de LGPD recomendacde tens
e a Gestao Arod
e Dades dPagos no s do Orgao em | ..o endados
oder cumprimento pelo CNJ em

Judiciario do

a
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Estado
Rondonia

de

recomendacao
do CNJ e em
atendimento a
LGPD

atendimento a
LGPD).

Trata-se do

mesmo

indicador do

PEI - O8M28

Indicador

capaz de

avaliar se os

Servicos

identificados

como criticos

possuem
indice de gestao de | (Total de servigos
Servigos . risco € se sao | criticos com

7. fes Muito . . - .

) Cr1t1sos com | oo Baixo aplicados. O | gestdo de r1§co/
Gestao de total de | Total de servigos
Risco Servicos criticos).

criticos deve
estar
estabelecido
no plano de
gestao de
riscos

institucional.




Poder Judiciario do Estado de Rondonia
Gabinete da Presidéncia

Indicador Total de
capaz de | iniciativas
Total de avaliar a | implementadas/
iniciativas quantidade Total de
implementada de iniciativas | iniciativas
S| s que implementada | previstas
3 | aprimoram - - Otimo | Otimo | Otimo | s ‘ QU | 5004 Previsio de
Seguranca da aprimoram L
~ 2 iniciativas
Informagao ¢ Seguranca da
a Gestdo de Informagdo e | 2025: Previsdo de
Dados. a Gestdo de | 2 iniciativas
Dados N0 1 2026: Previsao de
PJRO. 2 iniciativas
Aprimorar e Indicador
. capaz de
incrementar I
todo aparato avatiar ©
responsavel indice de cumprimento
. . dos niveis | Meta do ANS
Promover por gerenciar Atendimento iy
. . 8. : . L minimos dos | Alcan¢ada /
servicos de | os servicos de dos servicos | Bom Bom | Otimo | Otimo | Bom .
. 1 . servicos TIC | Meta do ANS
infraestrut TIC do Poder TIC definidos . .
OE es o o~ definidos pelo | estabelecida
ura e | Judiciario, pelo orgdo. .~
8 ~ . orgdo para os
solugoes principalment :
corporativa | e nas atendimentos
R de 1° e 2°
S iniciativas .
nivel.
voltadas para
Infraestrutur ]
a e Solucdes | g | Indice de _ Razoav . Excele | Indicador (Total de
Corporativas. | 2 | Projetos de Baixo el Bom | Otimo nte capaz de | Softwares que
Software avaliar a | atendem
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Aderentes a

quantidade de

metodologia  /

Metodologia softwares Total de
de desenvolvidos | softwares
Desenvolvim e utilizados | utilizados).
ento ~ de pelos OTga0s | Calculado a partir
Solugdes. que utilizam .
. da quantidade de
metodologia
) softwares que
sugerida de atendem a
desenvolvime .
metodologia
nto. .
preconizada
divido pelo total
de softwares
utilizados.
(Total de
solucoes com
Indicador ls\glN Iﬁ/esTotal de
Indice de capaz de imulqan tadas)
Aderéncia das avaliar a P )
Solugdes aderéncia das | Calculado a partir
Implantadas Baixo | RAZO&V | | g Excele §olugoes da qu~ant1dade de
ao  Modelo el nte implantadas solugdes
Nacional de a0  Modelo | implantadas
Interoperabili Nacional de | seguindo 0
dade Interoperabili | Modelo Nacional
dade de

Interoperabilidad
e divido pelo total
de solucdes
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implantadas
orgao.

no

Legenda das Metas:

Baixo: Abaixo de 40%

Razoavel: Igual ou superior 40% e Menor que 70%
Bom: Igual ou superior a 70% e Menor que 80%
Otimo: Igual ou superior a 80% e Menor que 90%
Excelente: Igual ou superior a 90%




