Tribunal de Justica
do Estado de Rondénia

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
Rua José Camacho, 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-Porto Velho - RO www.tjro.jus.br

ANEXO |
GUIA DE METAS E INDICADORES DO PDTIC 2022-2026

ATO N. 882/2024

Altera o Anexo Il do Ato n. 474/2022

ANEXO Il - GUIA DE METAS E INDICADORES DO PDTIC 202 2-2026

= META | META | META | META | META = FORMULA DE
ID OBJETIVO DESCRICAO ID| INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 DESCRICAO MENSURAQAO
Indicador capaZz Calculado a partir dg
de avaliar o % dg percentual resultante
servicos qgue| entre a quantidade de
_ indice de possuem pesquisp pesquisas
Atuar na melhoria e 11! sati ~ . padronizada g padronizadas divididg
I 1. atisfacao dog Razoavel - - - - izad | | ld .
| USUATioS preconizada pelq pelo total de pesquisas
qualidade dos CNJ em| realizadas no 6rgaq.
Aumentar a | atendimentos e da comparacao ao (Pesquisas
satisfacdo  dos| experiéncia dos total de pesquisas Padronizadas/ Total de
OE1 | usuéarios do | servicos ofertados realizadas. Pesquisas*100)
Sistema aos usuarios do
Judiciario Po_der dJudicfiério, Calculado a partir dd
;?éasenciael orrgﬁ ) Indicador capaZ total  de  notas
virtual. indice de ) ] de avaliar a Segmentadas  pelgs
1.2| Satisfacdo  dog Bom Bom Otimo Otimo | Excelen{esatisfacéo dog Opinides coletadas ngs
Usuérios usuarios de TIC| Pesquisas dg
do 6rgao. satisfacao dog

atendimentos

realizados, verificandd
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as que foram
respondidas como "4t
Satisfeito(a) ou 5-
Muito Satisfeito(a)".

(Total de Chamados
Atendidos / Total de
Chamados
Registrados * 100)

Calculado a partir dd

Servigos STIC

segmentada

g

) percentual de

Indicador  capaz demandas atendidds

de avaliar  a dividido pelo total de

indice de quantidade  dg demandas registradds
Demandas demandas no o6rgdo.  Serég

1.3| Atendidas da Razoavel| Razoavel| Bom Bom Otimo atend~|das €M considerados

Central de relagéo a| chamados registrados
Servigos quantidade  dg para  servicos da
demandas Secretaria de TIC que

registradas  nq nzo estejam inseridop

0rgao. no Processo d

Gerenciamento dI

Mudangas Liberacéo ¢

Implantacéo de TIC 6

Processo ds

Gerenciamento de

Problemas.

indice de Indicador capaZ Pesquisa segmentada

1.4| Satisfagdo dog - - Bom Bom Bom | de avaliar de| capaz de avaliar a
maneira qualidade dos servicos

executados pela STIQ.
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qualidade dos
servicos
executados pela
STIC.

A férmula para calculo

é (Soma
Resultados
Pesquisas/ Total

Pesquisas Realizadas
Os quesitos devem te
valoracéo padronizad
para permitir o calculd

dos
dag
d

W = ~—— U

do indicador.
Indicador ~ capaz Quantidade qd
indice de Servicos . . de  avaliar  a Servicos digitais
2.1 S 7 Baixo | Razoave quantidade de (o=
Digitais . ... | dentro do o6rgdo/total
Servicos Digitais . -
P de servigcos do 6rgao.
dentro do 6rgéo.
Implementar _ Calculado a partir dd
- i Indicador capaz percentual resultant
9 de avaliar o] entre a quantidade d
Promover a 'ﬁg)nrgf(())\?nrg %0 e percgntual de Sgrvigqs“
OE2| Transformacéo | . . 2 indice de Servigos SEVigos Disponibilizados = em
Digital D'Q'_ta_[ no Poder 2 2| Disponibilizados | Baixo | Razoave Disponibilizados | Nuvem dividido pelo
Judiciario do |~ P em Nuvem em| total de Servigos
em Nuvem ~ - P
Estado de relagdo ao total d¢ utilizados no drgéo
Rondénia Servicos (Servicos
utilizados no| disponibilizados em
orgdo. nuvem/ total de
Servicos).
indice de i Indicador capaZz Calculado a partir da
2.3| Execucdo do| Razoavell Bom de avaliar o quantidade de iten
Plano de percentual del atendidos do PDT

1%

D
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Transformacéo execucdo do PTD divido pelo total de
Digital dentro do 6rgdo. | normativos do
Trata-se do documento. (Numerg
- de itens atendidos n
mesmo indicadof Plano de
do PEI - O8M27. T .
ransformacao
Digital/ Total de Itens
do Plano de
Transformacao
Digital).
Total de Indicador capaZz Total de iniciativas
iniciativas de avaliar a| implementadas/Total
implementadas L .. L. quantidade de iniciativas
2.4 qug promovam d - Otimo | Otmo | Otmo | de iniciativas| previstas
Lr_ar)sflormagao mzle;?gmgs:; 2 2024: Previsao de 1
ota transformacéo Iniciativas
digital no PJRO.
Melhorar 0 (Quantidade
desempenho e d atendida do PCTIC/
Reconhecer e/ cumprimento de indice de Indicador_ capaZ Quantidade total de
desenvolver as| Metas, Execucao do de avaliar o itens do PCTIC)
OE3| competéncias | considerando  al3 1| plano de| Excelentd Excelentd Excelentd Excelentd Excelentq Prcentua Plde 100
dos Importancia em Capacitagdo  dg gzeéggzzi?: aoagz Calculado a partir da
colaboradores | aperfeigoar 0 TIC - PCTIC TC n<l)o()r ég F quantidade de
reconhecimento gao. atividades  atendida:

dos profissionais

da Tl do Poder

no PCTIC dividido

"2

pelo nimero total dd
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Judiciario por
meio da Gestao de
Competéncia
Institucional.

atividades do plang
aderentes 3
competéncias de TIC,

OE4

Buscar
Inovacgéo
Forma
Colaborativa

a
de

Indicador capaZz Calculado a partir da
indice de de avaliar 0| quantidade de
Iniciativas ndmero de| iniciativas realizadas
a1 realizadas €M maivo | Razoave i i i iniciativas com outros érgdos do
"~| colaboragcédo com realizadas en| Judiciario. (NUmero
L outros 6rgdos dg colaboragdo com de iniciativas em
POteQC'al'Zar a Judiciario outros 6rgdos dq colaboragio/total de
re'fl%ao entre Judiciario iniciativas do 6rgéo)
colanoracao e
inovacao com Indicador capaz
vistas a evolucao € de avaliar a
expansao da quantidade dd
maturidade de inciativas
TIC Poder publicadas N0l Total de Projetos,
Judiciario de repositorio planos de agbes ¢
modo a oferecer a indice de nacional contratagbes de TIC
desburocratizacio iniciativas N N (Projetos, planog puplicadas/Total de
dos servicos e 4.2 publlc_afjgs no| Razoavel Bom Bom Otimo Otimo | de acoes de* Prczjetos, planos E}Ie
agregar valor aos repositorio contratacoes  dg acges e contratacdes
= Nacional TIC  previstas| ge TIC previstas
usuarios. respectivamente | jnicialmente para o

no Plano Diretor
de Tecnologia d3

Informacéo e
Comunicacéao,
bem como no

Plano Anual de

exercicio.
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AquisicBes e
Contratacdes)
Indicador  capaZz calculado a partir dg
de avaliar o gyantidade dd
indice de percentual  d& metas do PDTIC
51| Execucio 4ol Bom Btimo Conforme estratégia execucdo PDTIC.| atendidas no exercici
' PDTICG institucional. Trata-se dol divido pelo total de
mesmo indicador mgt?st do PDTIC
. do PEI - 012M40| existentes  para
Consolidar 0s e PPA. exercicio.
processos,
regulamentacoes € indice de
leis no ambito da Governanca  de
administragdo do Tecnologia  da
Aperfeicoar a dee(rj ST Informacdo €| 0 resultado ¢
OE5| Governangae a| *>ando Comunicagao computado - conforme
Gestio aprimorar a desenvgl\(ldo com metodologia
Governanca, 0 propdsito de g estabelecida pelo CN
Gestéao e CNJ identificar, | que avalia o Indice de
cumprimento das Avaliacio do avaliar €| Governanca, Gestdo
metas e objetivos| 5.2 iGovTIgC-JUD Excelentd Excelentd Excelentd Excelentd Excelentd @companhar & |nfraestrutura de TIQ
estabelecidos gtc;]\%;ri(;nga da ‘(j‘(); PTC}(éeSUél;diCi%”C
coletivamente. . ’ ISoVIIE-JLD), de
Gestao € acordo com  ag

Infraestrutura de
TIC dos 6rgaos dg
Poder Judiciario.

Trata-se do

mesmo indicador

respostas atribuidas n
questionario aplicadd
anualmente.

(=]

(0]

[=]
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do PEI - 012M39
e PPA.

OE6

Aprimorar as
contratacbes e
Aquisicdes

Calculado a partir da

=

Ae)

Aperfeicoar a
utilizacao de
métodos,
processos €
ferramentas que
proporcionem a
melhoria nas
aquisicoes e
contratacbes de
TIC, em busca de
otimizar 0s
recursos do Poder
Judiciario.

quantidade de iten
. atendimentos de
Indicador capaz ResolucAo dd
o 3 de avaliar o contratacbes de TIC
Indice de Adesag percentual de dividido pelo ndmero
6.1 & resolucdo dge .ojonid Excelentd - - - adesdo 7 total de atividades
contratacbes de Resolucéo de roposta no
TIC Contratacdes de goclilmento (Itens
'c!)':Caodentro do atendidos na resoluca
gao. de contratacdes de Tl
/| Total de Itens ds
resolucao).
Indicador capaz
de avaliar a
quantidade de
contratacoes & calculado a partir do
aquisicoes de TIG (o] de contratacées
o executadas dentrp ye TIC executadas/
indice i de do prazo, escopo ¢ tptg] das
6.2| Contratacdes de Excelente Excelente Excelentg Excelentg Excelente qualidade contratagdes
TIC Realizadas pretendidos planejadas no plano
dentro do previstq e contracdes de
no plano de| 1c.
contratacao.

Obs.: indicador

constante no PPA|
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OE7

Aprimorar a
Seguranga da
Informacéo e a
Gestéo de
Dados

Implementar
iniciativas
aprimorem
seguranca

infformacdo e a
Gestdo de dados

no Poder
Judiciario do
Estado de
Rondo6nia

que

7.1

indice de Adeséd
a LGPD

Excelentg

Excelentg

Indicador capaz de
avaliar o
cumprimento das
recomendacgfes do
orgdo em
cumprimento a
recomendacéo do
CNJ e em

(Itens cumpridos d3
recomendac¢éo do CN

em atendimento

recomendados

g

LGPD/ Total de itens
pel

atendimento & LGPDCNJ em atendimento

Trata-se do mesma
indicador do PEI -
O8M28

LGPD).

o

O

a
da

7.2

indice de Servicos
Criticos com
Gestdo de Risco

Muito
Baixo

Baixo

Indicador capaz
de avaliar se 09
servicos
identificados
como criticos
possuem gestéa
de risco e se sa
aplicados. O tota
de servicos

criticos deve estaf

estabelecido ng
plano de gestédo d
riscos

D

D

(Total de

risco/ Total
servigos criticos).

Servigos
D criticos com gestao d

de

11

institucional.
Total de Indicador capaz
7.3| iniciativas - - Otimo Otimo Otimo | de  avaliar a| Total de iniciativas
implementadas guantidade implementadas/Total
gue  aprimoram de iniciativas
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Seguranga
Informacéo

dd
e 4

Gestdo de Dados

implementadas

que  aprimoram
Seguranca (oF:
Informacdo e a
Gestdo de Dado

o

de
previstas

2024: Previsdao de 2
iniciativas

iniciativas

no PJRO.
Indicador capaz
de avaliar o
indice de cumprimento dos
Atendimento dos niveis minimos| Meta do ANS
8.1| servicos TIC| Bom Bom Otimo Otimo | Excelenfedos servicos TIC| Alcancada / Meta do
, definidos pelo definidos pelo| ANS estabelecida
Aprimorar € érgao. 6rgdo para o
incrementar todo atendimentos  dd
aparato 1° e 2° nivel.
responsavel por
Promover gerenciar (015 (Total de Softwares
Servicos de| servigos de TIC do Indicador  capaz qgue atendem
OES8| infraestrutura Poder Judiciario, de avaliar  al metodologia / Total
e solugbes| principalmente indice de Projetos quantidade  dg de softwares
corporativas nas iniciativas de Software ZOﬁwares . utilizados).
[ . Aderentes N . ) o ggenvolwdos € .
Vo p 8.2 . Baixo | Razoave| Bom Otimo | Excelent¢ utilizados pelos| Calculado a partir da
Infraestrutura e Metodologia  de 6rgéos que| quantidade de
Solugdes Desenvolvimento utilizam softwares que atendemn
Corporativasl de SO'UQOGS. metodologia a metodologia
sugerida del preconizada  divido
desenvolvimento.| Pelo total de softwares
utilizados.
g.3| Indice de| Baixo | Razoave| Bom Otimo | Excelent¢ Indicador capaz (Total de solugdes
Aderéncia das de avaliar al com MNI / Total de
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Solucbes
Implantadas  ag
Modelo Nacional
de

Interoperabilidade

aderéncia das
solucdes
implantadas  ag
Modelo Nacional
de

Interoperabilidade

solucdes
implantadas).

Calculado a partir da
quantidade de
solu¢des implantada
seguindo o Modelg
Nacional de
Interoperabilidade
divido pelo total de
solugdes implantada
no érgao.

[

2




