Anexo |
Resolucao n. 014/09-PR

A Estrategia
do Poder Judiciario do
Estado de Rondonia
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Linha de

base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | ° Simplificacao de
. Processos
Indicador 01 - Indice .

. ~ Linha de . L
de satisfagdo do base a ser Democratizagdo
cidadao Strail;iqn;?raa na 65% 70% 75% 80% do acesso a Justica

pesquisa em " Restruturagdo do
2010 PJRO
Eficiéncia Operacional
Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Garantir a agilidade na tramitagdo dos processos judiciais e administrativos a fim de
assegurar a razoavel duragao do processo
Projetos em
andamento e
novos
Meta: Reduzir em 1% ao ano a taxa de congestionamento até 2018
Indicador
Linha de
b 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
ase e Gestao por
competéncia
;;9;;“ - 28,1% | 27,8% | 27,6% | 27,3% | 27,0% | 26,7% | 26,5% | 26,2% | 26,0% | ® Ej;sotrutura(;éo do
, (70
Indicador 03: Taxa de o Qualidade de vida
?:sr;ggztlonamento na g;%rjju - 27.6% | 27,3% | 27.1% | 26,8% | 26,5% | 26,3% | 26,0% | 25,7% | 25.5% '?:;“Cﬂgfjs‘?% de
,J7/0
conhecimento - 1° . ° Alinhamen
grau, 2° grau, Turmas | Juizado - 28,8% | 28.5% | 28,2% | 28.0% | 27,7% | 27.4% | 27,1% | 26.9% | 26,6% | t©do plano diretor
29,1% de informatica a

Recursais e Juizados

colldicyitd
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Turma

Recursal — 33,0% | 32,6% | 32,3% | 32,0% | 31,7% | 31,4% | 31,0% | 30,7% | 30,4%
33,3%
e Modelo de gestao estratégica
e (Gestao do orgamento
e (Gestao por competéncia
e Comportamento organizacional
e Reestruturacdo do PJRO
e Qualidade de vida
e Simplificagao de processos
e Alinhamento do plano diretor de informatica a estratégica
Alinhamento
Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades
Garantir que as unidades do judiciario tenham seu planejamento estratégico alinhado
a estratégia institucional
Projetos em
andamento e
novos
Indicador Meta: Atingir 30% em 2012, 60% em 2015 e 90% em 2018 de sucesso na
execucao de projetos estratégicos
Linha de e Modelo de gestéo
Indicador 21 - indice base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 eGStf?Eég(ijca
o 5estao do
Exocugao dos.
Xxecu ; (] Comporta
projetos estratégicos z;‘g:;?:nﬁg‘ 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | mento .
organizacional




Modelo de gestao estratégica

Gestédo do orgamento

Gestao por competéncia

Comportamento organizacional

Reestruturagdo do PJRO

Qualidade de vida

Simplificagao de processos

Alinhamento do plano diretor de informatica a estratégica



Acesso ao Sistema de Justica

Facilitar o acesso a Justica

Promover o acesso a Justiga garantindo equidade no atendimento a sociedade.

Indicador

Meta: Manter em 100% os municipios atendidos, (aonde a justica chega de
alguma forma), até 2018.

Projetos em
andamento e
novos

Indicador 16 - indice
de acesso a Justica

Linha de

base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
atendidos

indice de
efetividade do
acesso

Meta: Manter no minimo 98% efetividade do acesso em municipios e localidades
com instalagdes de Justica e aumentar para 74% em municipios e localidades
sem instalagdes de Justica, até 2018.

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Municipio/loc
alidade com
instalacdo de
Justica

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

Municipio/loc
alidade sem
instalagédo de
Justica

50%

53%

56%

59%

62%

65%

68%

71%

74%

Modelo de gestéo estratégica
Gestao do orgcamento

Gestao por competéncia
Comportamento organizacional
Reestruturagao do PJRO
Qualidade de vida

e Modelo de
gestéao
estratégica

e Gestdo por
competéncia

e Reestruturacdo
do PJRO

e Qualidade de
vida

e Simplificagéo de
processos

e Democratizagdo
do acesso a
Justica

® Alinhamento do
plano diretor de
informatica a
estratégica




Simplificagao de processos

Alinhamento do plano diretor de informatica a estratégica
Democratizagao do acesso a Justica

Gestao do relacionamento com o publico
Responsabilidade social e ambiental

Acesso ao Sistema de Justica

Promover a efetividade no cumprimento das decisées judiciais

Assegurar o cumprimento das decisodes judiciais a fim de garantir que os direitos
reconhecidos alcancem resultados concretos.

Projetos em
andamento e
novos
. Meta: Reduzir em 1% ao ano, a taxa de congestionamento na fase de
Indicador ~ .
execugao, até 2018
Linha de
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
base e Modelo de
gestao
Indicador 17 - Taxa estratégica
de e Gestao por
. 1° Grau 84% | 83% | 82% | 81% | 80% | 79% 78% | 77% 76% competéncia
Congestionamento « Comportamento
na fase de execucgao - organizacional
1° grau, 2° grau e e Reestruturacao
g ’ g G
Juizados 2° Grau 55% | 54% | 53% | 52% | 51% | 50% | 49% | 48% | 47% do PJRO
® Simplificagdo de
processos
Juizados 52% | 51% 50% | 49% | 48% | 47% | 46% | 45% 44%

e Modelo de gestéo estratégica
e (Gestao do orcamento
e (Gestao por competéncia




Comportamento organizacional
Reestruturacdo do PJRO

Simplificagao de processos
Alinhamento do plano diretor de informatica a estratégica
Democratizagao do acesso a Justica

Atuacgao Institucional

Promover politica de responsabilidade social e ambiental

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo na aquisicao e utilizagéo
de todos os materiais, bens e servigos (responsabilidade ambiental), e promover o desenvolvimento

e a inclusao social.

Projetos em
andamento e
novos

Indicador Meta: Reduzir em 5% ao ano, o consumo de papel, até 2018
tinhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Indicador 13 - ase
Reducao do 916
consumo de papel resmas / 916 | 87 | 827 | 785 | 746 | 700 | 673 | 64 | 608 |°® Sr‘zzt;‘;:t‘;
per capita e Simplificagcdo de
Meta:. Aumentar em 1Q% ao ano, o numero de pessoas diretamente . %%Che;;zsnto do
beneficiadas pelos projetos sociais, até 2018 plano diretor de
Indicador 19 - ) informatica a
Ntmero de pessoas | @ 9 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | | Sr=¢oe
ficiad los base esponsabilida
ben.e iciadas pe e social e
projetos sociais Em ambiental
~ X1=X+1[X2=X1+|X3=X2+ | X4=X3+ | X5=X4+ | X6=X5+| X7=X6+ | X8=X7+| X9=X8+
?)F(’)“ragao 0% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%




Modelo de gestao estratégica

Gestéo do orgamento

Comportamento organizacional
Reestruturagéo do PJRO
Democratizagdo do acesso a Justica
Gestao do relacionamento com o publico
Responsabilidade social e ambiental

Atuacao Institucional

Melhorar a comunicagao com o publico externo

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel, disponibilizando, com
transparéncia, informagdes sobre o papel, as acdes e as iniciativas do Poder Judiciario, o andamento processual,
os atos judiciais e administrativos, os dados orgcamentarios e o desempenho operacional.

Projetos em
andamento e
novos

Meta: Aumentar e manter em 100 % as informagbes orgamentarias e financeiras, até

Indicador 2010

Linhade | 5910 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |« Alnhamento do
base plano diretor de

informatica a
estratégica

Indicador 27 - indice

de informacodes e Gestdo do
orcamentarias e Em relacionamento
. X 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o i
financeiras apuragao ’ ’ ’ ° ° ° ° ° | 100% | com o pibiico
disponibilizadas na ° ::‘;?aﬁab'“dad
Internet amhigntal




Meta: Aumentar em 5% ao ano a quantidade de matérias institucionais
positivas na midia, até 2018
Indicador 29 - Linha de
Indice de matérias base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
institucionais
positivas o X1=X+5]|X2=X1+]|X3=X2+|X4=X3+|X5=X4+ | X6=X5+ | X7=X6+ | X8=X7+| X9=X8+
~ % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
apuracao
X)

Modelo de gestéo estratégica

Gestao do orgamento

Gestao por competéncia
Comportamento organizacional
Reestruturagdo do PJRO

Qualidade de vida

Simplificagao de processos

Alinhamento do plano diretor de informatica a estratégica
Democratizagao do acesso a Justica
Gestao do relacionamento com o publico
Responsabilidade social e ambiental

Tema:

Estrutura, Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Dotar o PJRO de estrutura de pessoal adequada e proporcional ao atendimento da
demanda

Descricao do Objetivo:

Promover a reengenharia da estrutura de pessoal com a locagéo adequada e proporcional a demanda
das unidades de acordo com a sua competéncia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Projetos em
andamento e
novos

Meta: Aumentar para 80% em 2014 e100% em 2018 o preenchimento dos

Indicador . .
cargos com as competéncias requeridas
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Linha de * Modelo de
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 gestao
base estratégica

e Gestdo do

Efetividade da

estrutura de pessoal Em orcamento
apuragéo 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100% | @ Reestruturacio
do PJRO

Projetos Catalogados:

e Modelo de gestao estratégica
e Gestao do orcamento

e (Gestao por competéncia

e Reestruturacdo do PJRO
Tema:

Estrutura, Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalagées , mobiliario, equipamentos de informatica) que
permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, além da prote¢cado e manutengao dos bens
materiais e dos sistemas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

11



Meta: Aumentar em 3% ao ano o indice de avaliagdes positivas sobre

%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

instalagdes fisicas, até 2018 e
Indicador )
'B'a"s';a de {5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
40 do
Indicador 39 - indice Em
de satisfacdo com as | apuracao
instalacoes fisicas (X)
X1=X+3 | X2=X1+| X3=X2+ | X4=X3+ | X5=X4+ | X6=X5+ | X7=X6+ | X8=X7+| X9=X8+| @ Reestrutur

acdo do PJRO

Projetos Catalogados:

e Modelo de gestéo estratégica
e (Gestao do orgamento

e Reestruturacdo do PJRO

[

Tema:

Alinhamento do plano diretor de informatica a estratégica

Estrutura, Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Disponibilizar os sistemas essenciais de Tl

Descricao do Objetivo:

12




Estruturar a tecnologia da informacao e o seu gerenciamento de forma a garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento
e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execugao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Projetos em
andamento e
novos

Meta: Aumentar para 70% em 2012, 85% em 2015 e em 99% em 2018 o

Indicador indice de disponibilizagao de sistemas

Linha de e Modelo de
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 gestéo

base estratégica

e Gestdo do

. orcamento

Indicador 43 - Indice e Gestao por

de disponibilidade de competéncia

: i e Reestruturagao
[sistemas on-line Em 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 99% do PJRO

® Alinhamento do
plano diretor de
informatica a
estratégica

apuragao

Projetos Catalogados:

Modelo de gestao estratégica

Gestao do orgamento

Gestao por competéncia

Comportamento organizacional

Reestruturagdo do PJRO

Alinhamento do plano diretor de informatica a estratégica

Tema:

Orgamento

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orgamentarios para a execugao da Estratégia




Descricao do Objetivo:

Promover a¢des orgcamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as agdes e metas
necessarias a execugao da estratégia

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador

Indicador 45 - indice
de execugao do
orgamento
estratégico

indice de
autonomia
financeira

Meta: Aumentar e manter em 100% o valor executado nas iniciativas
estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal, até 2018

Linha de

base 2010

201

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

94% de
execucao
do 94%
orgamento
disponibiliz
ado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta: Aumentar em

1% ao

ano os

recursos proprios, até

2018

Linha de

base 2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

3,85% de
recursos 3.89
préprios

(2007)

3,93

3,97

4,00

4,04

4,08

4,16

4,20

Projetos Catalogados:

e Modelo de gestéo estratégica
e (Gestao do orcamento

e Gestao por competéncia

e Comportamento organizacional
Tema:

Desenvolvimento de Pessoas

Modelo de
gestao
estratégica
Gestado do
orgamento
Gestéo por
competéncia
Comportamento
organizacional

14




Objetivo Estratégico:

Desenvolver agoes que garantam aos servidores e magistrados conhecimentos, habilidades
e atitudes essenciais ao alcance da Estratégia.

Descricao do Objetivo:

Realizar gestdo por competéncia de modo a incentivar o aproveitamento dos conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores e magistrados.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Meta: Aumentar para 100% até 2014 o indice de capacitacdo nas

Projetos em
andamento e
novos

Projetos Catalogados:

Modelo de gestao estratégica
Gestao do orgamento

Gestao por competéncia
Comportamento organizacional
Qualidade de vida
Simplificagao de processos

Indicador . .
competéncias estratégicas

_— Linha de 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | e Modelo de

30 - Indice de base gestdo
capacitacao nas estratégica
competéncias Em } e Gestao do
estratégicas apuragao 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% orgamento
® Gestéo por

competéncia

15




Tema:

Comportamento Organizacional

Objetivo Estratégico:

Promover a saude e a seguranga dos servidores e magistrados

Descricao do Objetivo:

Garantir aos servidores e magistrados condi¢des de trabalho com saude e segurancga

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Projetos em
andamento e
novos
. Meta: Aumentar para 40% em 2012, 50% em 2014, 60% em 2016 e 70% em
Indicador o o o . e
2018 o indice de avaliagdes positivas do clima organizacional
Linha de e Modelo de
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 gestdo
base estratégica
£ . e Gestao do
34 - Im.:llce.do Clima Em orcamento
Organizacional apuracéo e Reestruturacdo
30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% do PJRO
® Qualidade de
vida

Projetos Catalogados:

Modelo de gestéo estratégica
Gestao do orgcamento

Gestéo por competéncia
Reestruturagdo do PJRO

Qualidade de vida
Responsabilidade social e ambiental

16



Tema:

Comportamento Organizacional

Objetivo Estratégico:

Promover o comprometimento dos servidores e magistrados com
a execugao da Estratégia

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivagéo e identidade institucional dos servidores e
magistrados para viabilizar execugao da estratégia

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Projetos em
andamento e
novos
Indicador Meta: Aumentar para 95% até 2014 o indice de execugéo das metas anuais
Linha de
) o base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Indicador 33 - Indice
de alcance das metas £
mo 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |® Modelode
apuracao gestao
estratégica
Meta: Aumentar e manter em 100% a participacdo dos gestores de projetos e Gest&o por
estratégicos nas RAEs competéncia
e Comportamento
. Linha de organizacional
Indice de 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | ¢ Simplificacdo de
. ~ base B s
participagao nas processos
RAEs 60% de
gestores 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
participativ
0s

17



Projetos Catalogados:

Modelo de gestao estratégica

Gestéo por competéncia
Comportamento organizacional
Reestruturagdo do PJRO

Qualidade de vida

Simplificagao de processos

Gestéao do relacionamento com o publico

Tema:

Comportamento Organizacional

Objetivo Estratégico:

Valorizar o conhecimento e a competéncia dos servidores e magistrados

Descricao do Objetivo:

Fomentar, difundir e valorizar praticas inovadoras criativas e proativas e promover programas de valorizagao de
servidores e magistrados, inclusive com estimulos a desempenhos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Projetos em
andamento e
novos
. Meta: Aumentar para 40% em 2012, 50% em 2014, 60% em 2016 e 70% em
Indicador o L o . ey
2018 o indice de avaliagbes positivas do clima organizacional
Linha de e Modelo de
b 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 gestdo
ase estraEéglca
34 - indice do Clima ® Gestdo por
Organizacional Em P
apuragao 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | @ Reestrut
uragao do PJRO|

18



Projetos Catalogados:

Modelo de gestao estratégica
Gestéao do orgamento

Gestéo por competéncia
Comportamento organizacional
Reestruturacado do PJRO
Qualidade de vida
Simplificagao de processos

19



Matriz de controle de indicadores

Tribunal de Justica do Estado de Rondénia

ANEXO Il
(Resolucgao n. 014/09-PR)

MATRIZ DE INDICADORES E METAS

Perspectiva: Sociedade

1. Indicador 01 - indice de satisfagdao do cidadao (Visao)

INDICADOR: % de aprovagao em pesquisa especifica realizada com o cidadao

Tipo de Indicador Efetividade

O qué mede Mede o percentual de satisfagdo do cidaddo com os principais servigos/infra-estrutura oferecidos, por
meio de questionario aplicado diretamente ou disponibilizado nas unidades Judiciarias e na Internet

Quem mede Coordenadoria de Modernizacédo e Gestao Estratégica — CMGE / Secéo de Analise e Diagndstico
Organizacional - SEADO

Quando medir Bienal

Onde medir Nas unidades judiciarias e site

Por qué medir Para conhecer a percepgao da sociedade quanto a qualidade dos servigos/infra-estrutura oferecidos
pelo PJRO e promover melhorias.

Como medir indice de satisfacdo do cidaddo = (nivel de satisfacdo do usuario / total de usuarios pesquisados) X 100

Situagéo atual Linha de base a ser definida na primeira pesquisa em 2010

META Aumentar para no minimo 80% o indice de satisfagdo com a prestacédo de servigo, até 2018 e ou
variacao positiva bienal sobre o resultado da pesquisa anterior

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
65% 70% 75% 80%

Perspectiva: Processos

2. Indicador 03- Taxa de congestionamento na fase de conhecimento - 1° grau, 2° grau,

Turmas Recursais e Juizados (Garantir a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos)

INDICADOR: Mede a taxa de congestionamento

Tipo de Indicador Eficiéncia

O qué mede Celeridade no tramite processual

Quem mede CMGE / Secgéo de Analise e Diagndstico Organizacional

Quando medir Semestral

Onde medir Corregedoria / Secretaria Judiciaria

Por qué medir Gerenciamento dos tramites processuais

Como medir 1 — (total de processos judiciais baixados / casos novos + casos pendentes)
Situagao atual 1° grau — 28,7%

2° grau — 27,9%
Juizado - 29,1%
Turma Recursal — 33,3%

META Reduzir em 1% ao ano a taxa de congestionamento até 2018

Segmento da Justica 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 2016

2017

2018
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1 grau 28,1% 27,8% 27,6% 27,3% 27,0% 26,7% 26,5% 26,2% 26,0%
2 grau 27,6% 27,3% 27,1% 26,8% 26,5% 26,3% 26,0% 25,7% 25,5%
Juizado 28,8% 28,5% 28,2% 28,0% 27,7% 27,4% 27.1% 26,9% 26,6%
Turma Recursal 33,0% 32,6% 32,3% 32,0% 31,7% 31,4% 31,0% 30,7% 30,4%

Versao 1.0 |

novembro/ 2009

3. Indicador 21 - indice de sucesso na execugio dos projetos estratégicos (Garantir o

alinhamento estratégico em todas as unidades)

INDICADOR: Gerenciar a execugao dos projetos estratégicos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o resultado dos projetos

Quem mede

CMGE / Secéo de Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos

Quando medir

Anual

Onde medir

Nas unidades gestoras dos projetos

Por qué medir

Acompanhar a execucao da estratégia

Como medir

% entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas internas alcangadas/ total de projetos

estratégicos previstos no plano para o periodo.

Situagao atual

Projetos em andamento

META Atingir 30% em 2012, 60% em 2015 e 90% em 2018 de sucesso na execucao de projetos estratégicos.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4. Indicador 16 - indice de acesso a Justica (Facilitar o acesso a Justica)

INDICADOR: Mede o acesso do cidadao a Justica

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a proximidade do cidaddo a Justica

Quem mede

CMGE / Secédo de Andlise e Diagnostico Organizacional

Quando medir

Anual

Onde medir

Corregedoria / COINF / SENGE

Por qué medir

Apurar o grau de acessibilidade

Como medir

% entre municipios atendidos (aonde a justi¢ca chega de alguma forma seja ela por justica itinerante,
peticionamento eletrénico ou estrutura fisica) / Total de municipios

Situagao atual

100% atendidos

META Manter em 100% os municipios atendidos, (aonde a justica chega de alguma forma), até 2018.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
100% 100% 100% 100% | 100% |  100% [ 100% [ 100% [  100%

5. indice de efetividade do acesso (Facilitar o acesso a Justiga)

INDICADOR: Mede o efetivo acesso do cidadao a Justica

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede a efetividade dos meios de acesso a Justica

Quem mede

CMGE / Secédo de Andlise e Diagndstico Organizacional

Quando medir

Anual

Onde medir

Corregedoria /| COINF / SENGE

Por qué medir

Apurar o grau de acessibilidade

Como medir

Quantidade efetiva / quantidade prevista

Situagao atual

Em definicao
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Manter no minimo 98% efetividade do acesso em municipios e localidades com instalagdes de Justica

META

e aumentar para 74% em municipios e localidades sem instalacdes de Justica, até 2018.
Municipio / localidades 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Com insta|agéo de Justi(;a 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Sem instalagéo de Justiga 50% 53% 56% 59% 62% 65% 68% 71% 74%

6. Indicador 17 - Taxa de Congestionamento na fase de execugao - 1° grau, 2° grau e
Juizados (Promover a efetividade no cumprimento das decisées judiciais)

INDICADOR: Medir o cumprimento das decis6es emanadas

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O congestionamento da execucao judicial

Quem mede

CMGE / Secédo de Andlise e Diagndstico Organizacional

Quando medir

Semestral

Onde medir

Corregedoria / Secretaria Judiciaria

Por qué medir

Avaliar o grau de congestionamento da execuc&o judicial

Como medir

Taxa de congestionamento na fase de execugdo do 1° grau:

Processos de Execucio Baixedos, ey,

1-—

(Cases Noves Exec. + Pendentes Exec.+ Exec.judiciais + Exec. Pendentes) e, o,
Taxa de congestionamento na fase de execu¢ido dos Juizados:
I Processos de Exccucdo Baixados .
(Cazos Wovos Exec. + Pendentes Exec, + Exec. Judiciaiz + Exec. Jud. Pend) —

Taxa de congestionamento na fase de execucio do 2° grau:

Processos Baixados |
i

(Cazos Movos + Pendentes),, .

Situagao atual

1° Grau — 85%
2° Grau — 56%
Juizados — 53%

Reduzir em 1% ao ano, a taxa de congestionamento na fase de execucéao, até 2018

META
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1° Grau 84% 83% 82% 81% 80% 79% 78% 7% 76%
2° Grau 55% 54% 53% 52% 51% 50% 49% 48% 47%
Juizados 52% 51% 50% 49% 48% 47% 46% 45% 44%

7. Indicador 13 - Redug¢ao do consumo de papel (Promover a politica de responsabilidade
social e ambiental)

INDICADOR: Apurar o consumo racional de papel

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Taxa de consumo de resmas de papel per capita

Quem mede CMGE / Secao de Analise e Diagndstico Organizacional
Quando medir Anual

Onde medir Almoxarifado

Por qué medir

Garantir a economicidade e racionalizacdo na aquisicdo de papel
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Como medir

Variacao da quantidade de resmas de papel utilizado no periodo, em relacdo ao periodo anterior

Situacao atual

9,16 resmas / per capita

META

Reduzir em 5% ao ano, o consumo de papel, até 2018

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

9,16

8,7

8,27 7,85 7,46 7,09 6,73 6,4 6,08

8. Indicador 19 - Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais (Promover a
politica de responsabilidade social e ambiental)

INDICADOR: Medir a promogao de projetos de inclusao social

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Quantidade de pessoas beneficiadas pelos projetos

Quem mede

CMGE / Segéo de Analise e Diagndstico Organizacional

Quando medir

Anual

Onde medir

Escritério da Qualidade

Por qué medir

Fortalecer a conscientizacdo do cidaddo quanto a seus direitos e deveres

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Situagao atual

Em apuracao (X)

META

Aumentar em 10% ao ano, o numero de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais, até
2018

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

X1=X+10%

X2=X1+10%

X3=X2+10% X4=X3+10% | X5=X4+10% | X6=X5+10% | X7=X6+10% | X8=X7+10% | X9=X8+10%

9. Indicador 27 - indice de informacdes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na
Internet (Melhorar a comunicagao com o publico externo)

INDICADOR: Promover a transparéncia na gestao dos recursos orgcamentarias e financeiras

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Disponibilidade de informacdes sobre a gestdo dos recursos orcamentarias e financeiras

Quem mede

CMGE / Secédo de Andlise e Diagnéstico Organizacional e CCOM

Quando medir

Anual

Onde medir

DEF / COPLAN /CCl/ COREF

Por qué medir

Conhecer o grau de transparéncia na gestdo de recursos orcamentarios e financeiros

Como medir

% entre informagdes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na internet/ total de informacdes
orcamentarias e financeiras

Situagao atual

Em apuracao

META Aumentar e manter em 100 % as informacdes orcamentarias e financeiras, até 2010
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10. Indicador 29 - indice de matérias institucionais positivas (Melhorar a comunicagdo com o

publico externo)

INDICADOR: Aprimorar a comunicagdo com o publico externo

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Disponibilidade de matérias positivas sobre as acdes e iniciativas do PJRO

Quem mede

Coordenadoria de Comunicacdo Social
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Quando medir

Anual

Onde medir

Coordenadoria de Comunicacao Social

Por qué medir

Apurar o grau de comunicacdo com o publico externo

Como medir

% entre o total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre as a¢des e iniciativas do
tribunal, sobre o total de matérias veiculadas na midia sobre o tribunal

Situagao atual

Em apuracéo (X)

META Aumentar em 5% ao ano a quantidade de matérias institucionais positivas na midia, até 2018
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
X1=X+5% X2=X1+5% X3=X2+5% X4=X3+5% X5=X4+5% X6=X5+5% X7=X6+5% X8=X7+5% X9=X8+5%

Perspectiva: Recursos

11. Efetividade da estrutura de pessoal (Dotar o PJRO de estrutura de pessoal adequada e
proporcional ao atendimento da demanda)

INDICADOR: Adequacgao da estrutura de pessoal proporcional a demanda

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Alocacio adequada de pessoal

Quem mede CMGE / Secdo de Analise e Diagnostico Organizacional
Quando medir Anual

Onde medir DRH

Por qué medir

Garantir preenchimento dos cargos pelas competéncias requeridas

Como medir

Cargos preenchidos com as competéncias requeridas/cargos criados

Situacao atual

Em apuragao

META

Aumentar para 80% em 2014 e100% em 2018 o preenchimento dos cargos com as competéncias
requeridas

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

60%

65%

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

12. Indicador 39 - indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas (Garantir a infra-estrutura
apropriada as atividades administrativas e judiciais)

INDICADOR: Prover os recursos materiais e tecnolégicos do PJRO

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Adequacao das instalacoes a realizacdo das atividades desenvolvidas
Quem mede CMGE / Secéo de Andlise e Diagndstico Organizacional

Quando medir Anual

Onde medir SENGE

Por qué medir

Garantir instalacbes adequadas

Como medir

% entre avaliagdes positivas quanto a adequacéo das instalagdes fisicas* / total de avaliagdes nestes
itens da pesquisa

Situagao atual

Em apuracao (X)

META Aumentar em 3% ao ano o indice de avaliacoes positivas sobre instalacoes fisicas, até 2018
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
X1=X+3% X2=X1+3% X3=X2+3% X4=X3+3% X5=X4+3% X6=X5+3% X7=X6+3% X8=X7+3% X9=X8+3%

* adequacgao das instalagdes a ser acompanhada na pesquisa de clima organizacional, (espago, mobiliario,
climatizacao, higiene, limpeza, etc)

13. Indicador 43 - indice de disponibilidade de sistemas on-line (Disponibilizar os sistemas
essenciais de TI)
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INDICADOR: Garantir a disponibilidade de infra-estrutura de sistema de informacao

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Disponibilidade dos sistemas de informacao
Quem mede CMGE
Quando medir Mensal

Onde medir

Nas unidades

Por qué medir

Garantir o acesso das unidades ao sistema de informacao

Como medir

1 — (tempo de indisponibilidade de sistemas/tempo total do periodo)

Situagao atual

Em apuragao

META Aumentar para 70% em 2012, 85% em 2015 e em 99% em 2018 o indice de disponibilizagdo de
sistemas
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 99%
14. Indicador 45 - indice de execugdo do orgamento estratégico (Assegurar recursos
orcamentarios para a execugao da Estratégia)
INDICADOR: Verificar se os recursos previstos foram utilizados para os projetos estratégicos
Tipo de Indicador Eficiéncia
O qué mede Aplicacdo dos recursos em projetos estratégicos
Quem mede CMGE / Secéo de Analise e Diagndstico Organizacional
Quando medir Anual
Onde medir CPO
Por qué medir Acompanhar a aplicacéo dos recursos orgamentarios
Como medir % entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal
Situacdo atual 94% de execucdo do orcamento disponibilizado
META Aumentar e manter em 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre o valor
disponibilizado para tal, até 2018
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

15. indice de autonomia financeira (Assegurar recursos orgamentarios para a execugio da

Estratégia)

INDICADOR: Verificar a capacidade obter recursos proprios visando a autonomia

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Incremento de receitas proprias
Quem mede COREF

Quando medir Anual

Onde medir COGER

Por qué medir

Verificar o grau de autonomia financeira

Como medir

Recursos préprios / recursos totais do Judiciario

Situagao atual

3,85% de recursos proprios (2007)

META Aumentar em 1% ao ano os recursos proprios, até 2018
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3.89 3.93 3,97 4.00 4,04 4,08 412 416 4.20

Perspectiva: Pessoas
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16. 30 - indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas (Desenvolver agdes que
garantam aos servidores e magistrados conhecimento, habilidades e atitudes essenciais
ao alcance da Estratégia)

INDICADOR: Avaliar a efetividade dos treinamentos ministrados a servidores e magistrados

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Medir a quantidade de pessoas treinadas
Quem mede DRH / DECAP

Quando medir Anual

Onde medir DRH

Por qué medir

Avaliar o grau de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Como medir

% entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas, sobre o total
de pessoas

Situagao atual

Em apuracio

META Aumentar para 100% até 2014 o indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
20% 40% 60% 80% 100% 100% 100% 100% 100%

17. 34 - indice do Clima Organizacional (Promover a satde e a seguranga dos servidores e

magistrados)

INDICADOR: Verificar as ag6es de promogcéao da saude e de melhoria do ambiente organizacional

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o grau de satisfacdo de servidores e magistrados
Quem mede CMGE / Secéo de Analise e Diagndstico Organizacional
Quando medir Anual

Onde medir DRH

Por qué medir

Avaliar a efetividade das acbes de promocdo da saude e seguranca

Como medir

% entre as avaliagbes positivas sobre o total de avaliagbes na pesquisa de clima organizacional
(trabalho em equipe, lideranga, conhecimento do tribunal, motivagdo, qualidade, administragéo,
infra-estrutura, relacionamento interpessoal e comunicacao)

Situagao atual

Em apuracao

META Aumentar para 40% em 2012, 50% em 2014, 60% em 2016 e 70% em 2018 o indice de avaliagdes
positivas do clima organizacional
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

18. Indicador 33 - indice de alcance das metas (Promover o comprometimento dos
servidores e magistrados com a execugao da Estratégia)

INDICADOR: Verificar o comprometimento de servidores e magistrados com as metas estabelecidas

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede percentual de metas executadas

Quem mede

CMGE / Secao de Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos

Quando medir

Anual

Onde medir

CMGE / Unidades Gestoras de Projetos Estratégicos

Por qué medir

Avaliar a efetividade do comprometimento de servidores e magistrados

Como medir

% de metas estratégicas alcancadas / total de metas estratégicas

Situacdo atual

Em apuracéo

META

Aumentar para 95% até 2014 o indice de execucdo das metas anuais

2010 2011

2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
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75% | 80%

85% | 90% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

19. indice de participagdo nas RAEs (Promover o comprometimento dos servidores e
magistrados com a execugao da Estratégia)

INDICADOR: Verificar o comprometimento dos gestores de projetos estratégicos com as metas estabelecidas

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Comprometimento dos gestores com a execucao das metas

Quem mede

CMGE / Secao de Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos

Quando medir

Anual

Onde medir

CMGE / Unidades Gestoras de Projetos Estratégicos

Por qué medir

Avaliar a efetividade do comprometimento de servidores e magistrados

Como medir

% gestores presentes nas RAEs / total de gestores dos projetos

Situagao atual

60% de gestores participativos

META Aumentar e manter em 100% a participacdo dos gestores de projetos estratégicos nas RAEs
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

20. 34 - indice do Clima Organizacional (Valorizar o conhecimento e a competéncia dos
servidores e magistrados)

INDICADOR: Avaliar a efetividade das praticas e programas de valorizagdo de servidores e magistrados

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o grau de satisfacdo de servidores e magistrados
Quem mede CMGE / Secéo de Analise e Diagndstico Organizacional
Quando medir Anual

Onde medir DRH

Por qué medir

Avaliar a efetividade das acdes valorizacdo de servidores e magistrados

Como medir

% entre as avaliagbes positivas sobre o total de avaliagbes na pesquisa de clima organizacional
(trabalho em equipe, lideranga, conhecimento do tribunal, motivagdo, qualidade, administragao,
infra-estrutura, relacionamento interpessoal e comunicacio)

Situagao atual

Em apuracio

META Aumentar para 40% em 2012, 50% em 2014, 60% em 2016 e 70% em 2018 o indice de avaliagdes
positivas do clima organizacional
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
30%. 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
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