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ANEXO II 

FLUXO PEDIDO DE RECONSIDERAÇÃO E RECURSO ADMINISTRATIVO 

 

ESCOPO DO FLUXO DO PROCESSO 

Nome do processo: Pedido de Reconsideração/Recurso Administrativo 

Objetivo do processo: Analisar e decidir sobre pedidos de reconsideração ou recursos 

administrativos interpostos por requerentes em casos de indeferimento no trâmite inicial da 

devolução de receitas recolhidas indevidamente ao PJRO. 
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Legislações que interferem no processo: 

·      Lei N. 3.896, de 24 de agosto de 2016; 

·      Instrução n. 176/2026-TJRO, abril de 2026. 

 Atores do processo: 

●    Divisão de Gestão de Receitas (Diger/Dear/SOF) 

●    Autoridade que proferiu a decisão inicial 

●    Assessoria Jurídica (AsjuriSOF/SOF) 

●    Presidência do TJRO 

Sistemas/Infraestrutura/Instrumentos: 

●       Sistemas: 

o   SEI - Sistema Eletrônico de Informações; 

●       Instrumentos: 

o   Pedido de Reconsideração 

 

                                            DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

1.        Atividade: Devolver ao 

requerente em virtude da 

intempestividade 

Resumo da Atividade: Se o recurso for apresentado 

fora do prazo legal de 15 dias úteis, contados a partir de 

ciência da decisão que indeferiu o pedido, ele é 

devolvido sem análise de mérito. 

Ator: DIGER 
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2.        Atividade: Encaminhar à 

autoridade que proferiu a decisão 

recorrida 

Resumo da Atividade: Se o recurso for tempestivo, 

será encaminhado à autoridade que emitiu a 

decisão/certificação indeferindo. 

Ator: DIGER 

3.        Atividade: Analisar e 

manifestar sobre as razões recursais e 

devolver à DIGER 

Resumo da Atividade: A autoridade examina os 

argumentos, se retratando ou não de sua decisão 

anterior, e retorna com sua manifestação para 

continuidade do processo. 

Ator: Autoridade que proferiu a decisão 

4.        Atividade: Instruir pedido com 

manifestação da autoridade prolatora e 

encaminhar à Assessoria Jurídica 

Resumo da Atividade: Se a decisão não for 

reconsiderada ou, mesmo que reconsiderada, estiver 

fora das hipóteses permitidas, a DIGER instrui o 

processo e o envia para análise jurídica. 

Ator: DIGER 

5.        Atividade: Elaborar 

manifestação e encaminhar à 

Presidência 

Resumo da Atividade: A Assessoria Jurídica analisa o 

caso e elabora parecer com base legal e encaminha à 

Presidência. 

Ator: AsjuriSOF 

6.        Atividade: Decidir Resumo da Atividade: A Presidência do Tribunal 

profere a decisão final sobre o recurso. 

Ator: Presidência 

7.        Atividade: Informar ao 

requerente a respeito do indeferimento 

Resumo da Atividade: Se o recurso for negado, o 

requerente é comunicado e o processo é encerrado. 

Ator: DIGER 
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8.           Instruir o processo para 

Devolução de Receitas 

Resumo da Atividade: Se o recurso for aceito, o 

processo é preparado para a devolução de receita, 

retornando ao fluxo principal a partir do ponto de 

decisão: “Receita do ano corrente? ”. 

Ator: DIGER 

  

  

 


