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ANEXO I1
Alterado pelo Anexo I do ATO N. 882/2024

GUIA DE METAS E INDICADORES DO PDTIC 2022-2026

ANEXO II - GUIA DE METAS E INDICADORES DO PDTIC 2022-2026

< META | META | META | META | META ~ FORMULA DE
ID OBJETIVO DESCRICAO ID| INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 DESCRICAO MENSURACAO

Indicador capaz | Calculado a partir do
de avaliar o % de | percentual resultante
servigos que | entre a quantidade de

) indice de possuem pesquisa | pesquisas
Atuar na melhoria 11| Satisfaca d Razodvel padronizada e | padronizadas dividido
e no incremento da | Ua 1518640 08 | Razoave ) ) ) ) preconizada pelo | pelo total de pesquisas
qualidade dos Suarios CNJ em | realizadas no orgao.

Aumentar a | atendimentos e da comparagdo  ao | (Pesquisas
satisfacio  dos | experiéncia dos total de pesquisas | Padronizadas/ Total

OE1 | usuarios do | servicos ofertados realizadas. de Pesquisas*100)
Sistema aos usuarios do
Judiciario Poder Judiciario, Calculado a partir do
Rl Indice de ) ' de avaliar a segrr}?ntadas pelas
1.2 | Satisfagdo  dos Bom Bom Otimo Otimo | Excelente | satisfagdo dos | opinides coletadas nas
Usuérios usuarios de TIC | pesquisas de
do érgdo. satisfacdo dos
atendimentos
realizados,
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verificando as que
foram respondidas
como "4-Satisfeito(a)
ou 5-Muito
Satisfeito(a)".

Indicador

capaz

de avaliar a

(Total de Chamados
Atendidos / Total de
Chamados
Registrados * 100)

Calculado a partir do
percentual de
demandas atendidas
dividido pelo total de

ndice de guann(:lade de | demandas registradas
Demandas cmandas no  orgdo.  Serdo
1.3 | Atendidas da Razoavel | Razoavel | Bom Bom Otimo | endidas i | considerados
Central de rela@q(()i q da chamados  registrados
Servicos guantl ade € | para servigos da
emandas Secretaria de TIC que
r’eg1~stradas N0 | n3o estejam inseridos
0rgao. no  Processo  de
Gerenciamento de
Mudangas Liberagdo e
Implantagdo de TIC e
Processo de
Gerenciamento de
Problemas.
indice de Indicador capaz | Pesquisa segmentada
1.4 s - - Bom Bom Bom de avaliar de | capaz de avaliar a
Satisfacao dos . . .
maneira qualidade dos servigos
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Servigos STIC

segmentada a
qualidade dos
servicos
executados pela
STIC.

executados pela STIC.
A férmula  para
calculo é (Soma dos
Resultados das
Pesquisas/ Total de
Pesquisas Realizadas).
Os quesitos devem ter
valoragdo padronizada
para permitir o
célculo do indicador.

OE2

Promover a
Transformacio
Digital

Indicador ~ capaz Quantidade de
Indice de de  avaliar  a servicos digitais
2.1 . N Baixo | Razoavel - - quantidade de o~
Servicos Digitais . S dentro do o6rgao/total
Servigos Digitais . o
A de servigos do orgao.
dentro do o6rgao.
Implementar Calculado a partir do
iniciativas que Indicador capaz | percentual resultante
promovam a de avaliar o | entre a quantidade de
transformacio ) percentual de | Servigos
Digital no Poder Indice de Servicos Disponibilizados em
NP Servigos . . Disponibilizados Nuvem dividido pelo
Judiciario do (2.2 ; o Baixo [ Razoavel - - -
Estado de Disponibilizados em Nuvem em | total de  Servigos
Rondéni em Nuvem relagdo ao total de | utilizados no orgdo.
DO Servigos (Servigos
utilizados no | disponibilizados em
orgao. nuver/  total  de
Servigos).
23| Indice de | Razoavel Bom - - Indicador capaz | Calculado a partir da

Execugdo do

de avaliar o

quantidade de itens
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Plano de percentual de | atendidos do PDT
Transformagao execugdo do PTD | divido pelo total de
Digital dentro do orgao. normativos do
documento. (Numero

Trata-se do . .

. de itens atendidos no
mesmo indicador Plano de
do PEI - O8M27. ~

Transformagao
Digital/ Total de Itens
do Plano de
Transformagao
Digital).
Total de Indicador capaz | Total de iniciativas
iniciativas de avaliar a | implementadas/Total
implementadas .. .. . quantidade  de | de iniciativas
24 que promovam a - - Otimo Otimo Otimo | jpiciativas previstas
transformagzo implementadas - | gy previsio de 4
digital que promovam a |y iativas
transformagao
digital no PJRO.
Melhorar 0 (Quantidade
desempenho e o ' Indicador capaz | atendida do PCTIC/
Reconhecer e cumprimento de Indice de de avaliar o | Quantidade total de
desenvolver as | metas, Execugdo do percentual de | Itens do PCTIC)
OE3 | competéncias considerando q |3-1| Plano de | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | execugdo ao | *100
dos importancia em Capacitagio  de Plano . de Calculado a partir da
colaboradores | jperfeicoar o e - peTiC Capacitagio — de quantidade de
. TIC no 6rgao. L .
reconhecimento atividades  atendidas
dos profissionais no PCTIC dividido
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pelo numero total de
atividades do plano
aderentes a
competéncias de TIC.

OE4

Buscar
Inovaciao
Forma
Colaborativa

a
de

da TI do Poder
Judiciario por
meio da Gestao de
Competéncia
Institucional.
Indice de
Iniciativas
4.1 reahzadas~ em Baixo | Razodvel ]
colabora¢do com
Potencializar a Out§0§, c}rgﬁos do
relaciao entre Judiciario
colaboracao e
inovacao com
vistas a evolucao e
expansio da
maturidade de
TIC Poder
Judiciario de '
modo a oferecer a Indice de
desburocratizacao Iniclativas
dos servicos e |*2| publicadas  no | Razoavel | Bom Bom
agregar valor aos reposttorio
o Nacional
usuarios.

Indicador  capaz
de avaliar o

numero de
iniciativas
realizadas em

colaboragdo com
outros orgdos do
Judiciario

Calculado a partir da
quantidade de
iniciativas realizadas
com outros 6rgdos do
Judiciario.  (Numero
de iniciativas em
colaboracdo/total de
iniciativas do 6rgao)

Otimo

Otimo

Indicador capaz
de avaliar a
quantidade de
inciativas
publicadas no
repositério
nacional
(Projetos, planos
de agoes e
contratagdes  de
TIC previstas
respectivamente
no Plano Diretor
de Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao,
bem como no

Total de Projetos,
planos de acgdes e
contratacdoes de TIC
publicadas/Total de
Projetos, planos de
acoes e contratacgoes
de TIC previstas
inicialmente para o
exercicio.
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Plano Anual de

Aquisigoes e
Contratagdes)
Indicador  capaz )
de avaliar o | Calculado a partir da
percentual de | quantidade de metas
Indice de ) Conforme estratégia execugdo PDTIC. | do PDTIC atendidas
5.1 | Execuc¢do do Bom Otimo institucional no exercicio divido
PDTIC ’ Trata-se ~ do | pelo total de metas do
Consolidar oS mesmo  indicador | PDTIC existentes para
processos, d(;)llz []il - O12M40 | ¢ exercicio.
e .
regulamentacgoes
e leis no ambito indice de
da administracao Governanga  de
do Poder Tecnologia da
Aperfeicoar a | Judicidrio Informagdo e | O resultado é
OES | Governanca e | visando Comunicagio computado - conforme
a Gestio aprimorar a desenvolvido com | metodologia
Governanga, o propésito de o | estabelecida pelo CNJ
~ CNJ  identificar, | que avalia o Indice de
Gestao e > N
. to das Avaliagio do avaliar e | Governancga, Gestdo e
cumprlmen. . 5.2 {GovTIC-TUD Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente acompanhar a | Infraestrutura de TIC
metas e .ob]etlvos situaciio da | do Poder Judiciario
estab'elecldos Governanca, (iGovTIC-JUD), de
coletivamente. Gestio e acordo com as
Infraestrutura de | respostas atribuidas
TIC dos orgios | O questionario

do Poder
Judiciario.

aplicado anualmente.
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Trata-se do
mesmo indicador
do PEI - O12M39
e PPA.

OE6

Aprimorar as
contratacoes e
Aquisicoes

indice de Adesdo
a resolucdo de

- Excelente | Excelente - -
contratacbes  de

Aperfeicoar a |6.1

utilizagio de TIC
métodos,
processos e

ferramentas que
proporcionem a
melhoria nas

Indicador  capaz
de avaliar o

percentual de
adesao a
Resolucdo de

Contratagoes de
TIC dentro do
orgao.

Calculado a partir da
quantidade de itens
atendimentos da
Resolugdo de
contratagdes de TIC
dividido pelo numero
total de atividades

proposta no
documento. (Itens
atendidos na
resolucdo de

contratacoes de TIC /
Total de Itens da
resolucdo).

aquisicoes e
contratacoes de
TIC, em busca de

otimizar 0s
recursos do Poder
Judiciario. indice de
6.2 | Contratagdes de | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente
TIC Realizadas

Excelente

Indicador capaz
de avaliar a
quantidade de
contratacdes e
aquisigdes de TIC
executadas dentro
do prazo, escopo
e qualidade
pretendidos

dentro do previsto
no plano de
contratacao.

Calculado a partir
do total de
contratacdoes de TIC
executadas/ total das
contratagoes
planejadas no plano
de contracdes de
TIC.
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Obs.: indicador
constante no
PPA.

OE7

Aprimorar a
Seguranca da
Informacao e a
Gestao de
Dados

Indice de Adesdo

Indicador capaz de
avaliar o
cumprimento das
recomendagdes do
orgdo em
cumprimento a

(Itens cumpridos da
recomendagdo do CNJ
em atendimento a

711 L GPD Excelente | Excelente - - recomendagdo do LGPD/ Total de itens
CNJ e em recomendados  pelo
atendimento @8 LGPD| CNJ em atendimento
Implementar a LGPD).
iniciativas que Trata-se do mesmo
aprimorem a indicador do PEI -
seguranca da O8M28
informacao e a ]
Gestao de dados Indlcado.r capaz
de avaliar se os
no Poder servicos
Judiciario do identificados
Estad? . de como criticos
Rondonia indice de possuem  gestdo | (Total de servigos
79 Servigos Criticos Muito Baixo i ) de risco e se sdo | criticos com gestdo de
| com Gestdo de Baixo aplicados. O total | risco/ Total de

Risco

de servigos
criticos deve estar
estabelecido  no
plano de gestdo
de riscos
institucional.

servigos criticos).
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Indicador  capaz
de avaliar a

Total de quantidade  de | Total de iniciativas
}n1c11at1vas iniciativas implementadas/Total
tmp ementgdas L - i implementadas de iniciativas
7.3 | que  aprimoram - - Otimo Otimo Otimo . previstas
Seguranca da que  aprimoram
Informacio ¢ a Isrff%rﬁgf;;:o . dz 2024: Previsio de 2
3 1niciativas
Gestao de Dados. Gestio de Dados
no PJRO.
Indicador capaz
de avaliar o
. Indice de cumprimento dos
Aprlmorar de Atendimento dos niveis minimos | Meta do ANS
incrementar todo 8.1 | servigos TIC Bom Bom Otimo Otimo | Excelente | dos servicos TIC | Alcangcada / Meta do
aparato, definidos  pelo definidos  pelo | ANS estabelecida
responsavel  por orgio. Orgdo para o0s
Promover gere.ncmr 0s agendtme'ntos de
. servicos de TIC 1° e 2° nivel.
servicos de
. do Poder
OES | infraestrutura Judicidri
e solugdes udiciario, Indicador' capaz | (Total de Softwares
. e avaliar a
corporativas principalmente . ) d | que atendem
p nas iniciativas Indice de Projetos quantidade de | metodologia / Total
voltadas para dAed Software softwares de softwares
Infraestrutura e |32 Meif)fir(l;[f()s a dz Baixo | Razoavel | Bom Otimo | Excelente dgsgnvolwdos ¢ | utilizados).
Solugdes Desenvol \%imento ‘,mlizados pelos | Calculado a partir da
Corporativas. ~ 0rgaos que | quantidade de
de Solugdes. 1
utthizam softwares que
metodologm atendem a
sugerida de | metodologia
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desenvolvimento. | preconizada  divido
pelo total de softwares
utilizados.
(Total de solucoes
com MNI / Total de
] solugdes
indice de zndlcadorl' capaz | jmplantadas).
o e avaliar a
gﬁfggga das aderéncia das Calcu.lgd((j) a partir ga
. . - solugdes quantidade e
8.3 {\r/lnféz?gaﬁzdo r?a(i Baixo | Razoavel | Bom Otimo [ Excelente implantadas a0 solugoes implantadas
de Modelo Nacional IS\?gu'md(i 0 Modeéo
aciona e
Interoperabilidade de . Int bilidad
Interoperabilidade | !Nteroperabilidade

divido pelo total de
solugdes implantadas
no 6rgdo.




