PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA

TRIBUNAL DE JUSTICA

ATO N. 474/2022

ANEXO I
(Alterado pelo Anexo | do Ato n. 899/2026)

ANOS

ANEXO II - GUIA DE METAS E INDICADORES DO PDTIC 2022-2026

< I META | META | META | META | META < FORMULA DE
ID | OBJETIVO DESCRICAO D INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 DESCRICAO MENSURACAO
Indicador Calgulado a
Atuar na capaz de partir do
melhoria e no avaliar o % de percentual
incremento servicos que resultgnte entre a
da qualidade possuem quantl'dade de
dos ndice de ' pesquisa pesquisas
Aumentar atendimentos | 1. Satisfacio Razoav i i ) i padronizada ¢ pgdrqmzadas
a satisfacao | e da | | dos Usuarios el preconizada dividido pelo
O | dos experiéncia pelo CNJ em tota} de pesquisas
El | usudrios do | dos servigos comparagio r’ealfzadas 1o
Sistema ofertados aos a0 total de | ©T&3o- (Pesqulsas
Judiciario usuarios do pesquisas Padronizadas/
HOEET realizadas. Total . de
Judiciario, Pesquisas*100)
seja de forma
pr esencial ou 1 indice de ) ) Excele | Indicador Calculado a
virtual. 2' Satisfacao Bom Bom | Otimo | Otimo nfo capaz de | partir do total de

dos Usuarios

avaliar a

notas
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satisfacdo dos | segmentadas
usudrios de | pelas  opinides
TIC do 6rgdo. | coletadas nas
pesquisas de
satisfacdo  dos
atendimentos
realizados,
verificando  as
que foram
respondidas
como "4-
Satisfeito(a) ou
5-Muito
Satisfeito(a)".
Indicador (Total de
capaz de Cham?dos
. Atendidos /
avaliar a
Indice de quantidade de Total de
Chamados
Demandas Razoav | Razoav demandas Registrados *
Atendidas da Bom | Bom | Otimo | atendidas em g
el el ~ . | 100)
Central  de relagdo a
Servigos quantidade de | Calculado a
demandas partir do
registradas no | percentual de
orgao. demandas

atendidas
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dividido pelo

total de
demandas
registradas  no
orgao. Serdo
considerados
chamados
registrados para
Servicos da
Secretaria de TIC
que ndo estejam
inseridos no
Processo de
Gerenciamento
de Mudangas
Liberagao e

Implantacdo de
TIC e Processo
de
Gerenciamento
de Problemas.

—

Indice de
Satisfagao
dos Servigos
STIC

Bom

Bom

Bom

Indicador
capaz de
avaliar de
maneira

segmentada a

Pesquisa
segmentada
capaz de avaliar a
qualidade  dos
Servigos
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qualidade dos

executados pela

Servigos STIC. A formula
executados para calculo ¢
pela STIC. (Soma dos
Resultados  das
Pesquisas/ Total
de Pesquisas
Realizadas). Os
quesitos devem
ter valoragao
padronizada para
permitir 0
calculo do
indicador.
Indicador
Implementar capaz de | Quantidade de
iniciativas indice de avaliar a | servicos digitais
que 2. . . Razoav quantidade de | dentro do
Promover a romovam a | 1 Sgr\flgps Baixo 1 i Servi orgao/total  d
p : Dicitais e ervigos orgdo/tota e
O | Transform | transformaca 18l Digitais Servigos do
E2 | acao o Digital no dentro do | orgao.
Digital Poder orgao.
Judiciario do
Estado  de 5 | Indice de Razodv Indicador Calculado a
Rondonia 5 | Servicos Baixo ol - capaz de | partir do
Disponibiliza avaliar o | percentual
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dos em percentual de | resultante entre a
Nuvem Servigos quantidade  de
Disponibiliza | Servigos
dos em | Disponibilizados
Nuvem em | em Nuvem
relagcdo ao | dividido pelo
total de | total de Servigos
Servigos utilizados no
utilizados no | 6rgdo. (Servigos
orgao. disponibilizados
em nuvem/ total
de servigos).
Calculado a
Indicador partir da
capaz de | quantidade de
avaliar o | itens atendidos
Indice  de percentual de | do PDT divido
Execucdo do , execucdo do | pelo total de
Plano de | Raz0av | oo - PTD dentro | normativos  do
Transformaca el do orgdo. documento. '
o Digital Trata-se  do (Nﬁmero de itens
atendidos no
mesmo Plano de
indicador do Transformacdo
PEI- O8M27.

Digital/ Total de
Itens do Plano de
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Transformacgao
Digital).
Total de
iniciativas
. implementadas/
Indicador Total de
Total de capaz de | jniciativas
iniciativas avaha'ii q a previstas
implementad quantidade . -
i' as que - - Otimo | Otimo | Otimo fie 1niciativas 2024.' . Pr;wsao
promovam & implementad de 4 iniciativas
transformacga as que | 2025: Previsao
o digital promovam  a | de 6 iniciativas
transformaca . .
o digital no 2026: Acdes do
PJRO. Plano 3 de
Transformacao
Digital
Reconhecer | Melhorar o ) ) (Quantidade
¢ desempenho e Indice de Indicador atendida do
desenvolve | , Execugdo do capaz de | pcTIC/
O |r as | cumprimento | 3- | Plano de | Excele | Excele | Excele | Excele | Excele | @valiar 0 | Quantidade
E3 | competénci | e metas, | | | Capacitagdo nte nte nte nte nte percent}lal de | total de Itens do
as dos | considerando de TIC - ;};ecugao 30 PCTIC) *100
colaborado i Ao PCTIC ano ©
res a importancia Capacitagiio Calculado a

cm

partir da
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aperfeicoar o de TIC no | quantidade de
reconhecimen orgao. atividades
to dos atendidas no
profissionais PCTIC dividido
da TI do pelo niimero total
Poder de atividades do
Judiciario plano aderentes a
por meio da competéncias de
Gestao de TIC.
Competéncia
Institucional.
Potencializar Calculado a
a relacio Indicador partir da
£ ti
e e || e e o e | gt
'COIabOI:aGaO : Iniciativas nimero  de | realizadas com
B movagao com realizadas em . . o
uscar  a | yistas a | 4 « . Razoav i i i iniciativas outros orgaos do
I . colaboragdo Baixo . o,
novacgio evolucio e | ! el realizadas em | Judiciario.
0 de Forma 50 d com outros colaboragao (Numero de
E4 C L || ke ek 6rgios  do N
olaborati maturidade Tudicidrio com outros | 1niciativas  em
va de TIC Poder orgaos do | colaboragao/total
Judicidrio de Judiciario de iniciativas do
modo a 0rgao)
oferecer a
defburocratiz Aé in'di'ce. de RaZ?éV Bom | Bom | Otimo | Otimo | Indicador Total de
acao dos Iniciativas © capaz de | Projetos, planos
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servicos e
agregar valor
aos usuarios.

publicadas no
repositorio
Nacional

avaliar a
quantidade de
inciativas
publicadas no
repositorio
nacional
(Projetos,
planos de
acoes e
contratacoes
de TIC
previstas
respectivame
nte no Plano
Diretor  de
Tecnologia
da
Informagao e
Comunica¢ao
, bem como
no Plano
Anual de
Aquisigdes e
Contratagoes)

de acoes e
contratacoes de
TIC
publicadas/Tota
1 de Projetos,
planos de acoes
e contratacoes
de TIC
previstas
inicialmente
para o exercicio.
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Aperfeicoa
r a
Governang
a e a Gestao

Consolidar os
processos,
regulamentacg
oes e leis no
ambito da
administraca
o do Poder
Judiciario
visando
aprimorar a
Governancga,
Gestao e
cumprimento
das metas e
objetivos
estabelecidos
coletivamente

Indicador
capaz de | Calculado a
avaliar O | partir da
percentual de | guantidade  de
fndice  de execucao metas do PDTIC
5. « - Conforme estratégia PDTIC. atendidas no
1 Execucdo do | Bom | Otimo institucional exercicio divido
PDTIC . Trata-se do
mesmo pelo total de
indicador do | metas do PDTIC
PEI . | existentes para o
O12M40 e | exercicio.
PPA.
Indice de | O resultado ¢
Governanca computado
de conforme
Tecnologia metodologia
o da estabelecida pelo
5. iA(;](?\l/?I(;g? do Excele | Excele | Excele | Excele | Excele glformgga0~e CNJ que avalia o
2 nte nte nte nte nte omunica¢do | Indice de
JUD desenvolvido | Governanga,
com o | Gestdo e
propésito de | Infraestrutura de
0 CNJ | TIC do Poder
identificar, Judiciario
avaliar e | (iGovTIC-JUD),
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acompanhar a

de acordo com as

situagdo  da | respostas
Governanga, atribuidas no
Gestao e | questionario
Infraestrutura | aplicado
de TIC dos | anualmente.
orgaos do
Poder
Judiciario.
Trata-se  do
mesmo
indicador do
PEI -
O12M39 e
PPA.
Aperfeicoar a Indicador Calculado a
utilizacao de , capaz de partir da
Aprimorar | métodos, Indice de avaliar 0 | quantidade de
o | i processos e Adesa?lo~ a Excele | Bxcele perce:ntual d? itens
Ee¢ | contratacde | ferramentas resolugdo de nfe nte - adesao a | atendimentos da
s e | que contratacdes Resolugdo de | Resolugio de
Aquisicoes proporcione de TIC Contratagdes | contratagdes de
m a melhoria de TIC dentro | TIC  dividido
nas aquisicoes do drgdo. pelo ntimero total
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e
contratacoes
de TIC, em
busca de
otimizar os
recursos do
Poder
Judiciario.

de atividades
proposta no
documento.

(Itens atendidos
na resolucao de
contratagdes de
TIC / Total de

Itens da
resolucao).
Indicador
capaz de
avaliar a
quantidade de Calc.u lado a
contratacdes partir do total
e aquisiges de contratacoes
Indice de de TIC g)fecu tadas/ TIC
6. | Contratagdes | Excele | Excele | Excele | Excele | Excele | executadas total da
2 | de TIC nte nte nte nte nte dentro do | © tratacs S
Realizadas prazo, escopo contratacoes
¢ qualidade planejadas no
pretendidos plano ~ de
dentro do contracoes de
previsto  no TIC.
plano de

contratagdo.
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Obs.: indicad
or constante

no PPA.
Indicador
capaz de
avaliar o
cumprimento
das . | (Itens cumpridos
Implementar recorpenNdagoe da recomendagao
iniciativas s do Oorgaoem | do CNJ em
. ;o cumprimento | atendimento  a
A que
aprlmorar aprimorem a | 7. Eg;;o dg Excele | Excele _|a LGPD/ Total de
Seguranca sesuranga ey ! LGPD nte nte recomendacgdo| 1tens
(0) da informacao e do CNJ e em | recomendados
! Informagio | > Gestlo de atendimento & | Pelo  CNJem
e a Gestao dados o LGPD atendimento  a
Poder LGPD).
de Dados NP
Judiciario do
Estado  de Trata-se do
Rondoénia mesmo
indicador do
PEI - O8M28
7 [ndice de | Muito Indicador (Total de
" | Servi . Baixo - d ; iti
) oS Baixo capaz e | servigos criticos

Criticos com

avaliar se os

com gestdo de
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Gestdo de
Risco

Servicos
identificados
como criticos
possuem
gestao de
risco € se sao
aplicados. O
total de
Servicos
criticos deve
estar
estabelecido
no plano de
gestao de
riscos
institucional.

risco/ Total de
Servigos
criticos).

Total de
iniciativas
implementad
as que
aprimoram
Seguranca da
Informagao e
a Gestdo de
Dados.

Otimo

Otimo

Otimo

Indicador

capaz de
avaliar a
quantidade

de iniciativas
implementad
as que
aprimoram

Seguranca da
Informagao e

Total de
iniciativas
implementadas/
Total de
iniciativas
previstas

2024: Previsao
de 2 iniciativas
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a Gestdo de | 2025: Previsdo
Dados no | de 2 iniciativas
PIRO. 2026: Previsao
de 2 iniciativas
Indicador
capaz de
avaliar 0
Aprimorar e ’ cumprimento
. Indice de dos niveis
Incrementar Atendimento minimos dos Meta do ANS
todo aparato | 8. . s o . Alcanc¢ada /
. dos servicos | Bom Bom | Otimo | Otimo | Bom | servigos TIC
responsavel 1 TIC definidos definidos Meta do ANS
Promover por gerenciar . o~ estabelecida
servicos de | os servicos de pelo orgdo. pelo 6rgdo
infraestrut TIC do Poder para 08
o s atendimentos
ura e | Judiciario,
E8 ~ . de 1° e 2°
solugoes principalmen vl
corporativa | te nas fvel
) iniciativas )
voltadas para indice de Indicador 4 (Total de
Infraesst;'utllr Projetos  de ;32%; Z Softwares que
a e Solucoes Software ) - atendem
Corporativas. 3 Aderentes a | Baixo Razfav Bom | Otimo | FX°¢l | quantidade de metodologia  /
. © nte softwares Total d
Metodologia : ota ¢
de desenyqlwdo softwares
Desenvolvim s e utilizados | yejlizados).

pelos o6rgaos
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ento de que utilizam | Calculado a
Solugdes. metodologia partir da
sugerida de | quantidade de
desenvolvime | softwares  que
nto. atendem a
metodologia
preconizada
divido pelo total
de softwares
utilizados.
(Total de
solucoes com
MNI / Total de
’ Indicador solucoes
Indice de capaz de | implantadas).
Aderéncia avaliar a
~ N Calculado a
das Solugdes aderéncia das partir da
Implantadas Baixo Razoav Bom | Otimo Excele §olugoes quantidade  de
ao  Modelo el nte implantadas solucdes
Nacional de a0 Modelo | SoU¢
o . implantadas
Interoperabili Nacional de ind
dade Interoperabili | oo 9
P Modelo Nacional
dade d
e
Interoperabilidad
e divido pelo

total de solugdes
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implantadas
orgao.

no

Legenda das Metas:

Baixo: Abaixo de 40%

Razoavel: Igual ou superior 40% e Menor que 70%
Bom: Igual ou superior a 70% e Menor que 80%
Otimo: Igual ou superior a 80% e Menor que 90%
Excelente: Igual ou superior a 90%




