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ATO n. 474/2022

Institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagao (PDTIC) do Poder Judiciario do
Estado de Rondbnia para o exercicio 2022-2026.

O JUIZ SECRETARIO GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes legais que lhe sdo
conferidas pelo Ato n. 024/2022, de 12 de janeiro de 2022, em especial o art.
1°, inciso XXX, alinea "e",

CONSIDERANDO a Resolucéao n. 335/2020 do Conselho
Nacional de Justica, de 29 de setembro de 2020, que instituiu a politica publica
para a governanga e a gestdo de processo judicial eletrénico. Integra os
tribunais do pais com a criacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br. Mantém o sistema PJe como sistema de Processo
Eletrénico prioritario do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a Resolucdo n. 370/2021 do Conselho
Nacional de Justica, de 28 de janeiro de 2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a Resolucdo n. 396/2021 do Conselho
Nacional de Justica, de 7 de junho de 2021, que instituiu a a Estratégia
Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

CONSIDERANDO a Resolugao n. 205/2021-TJRO, que dispde
sobre o Planejamento Estratégico Institucional (PEI), a Estratégia do Poder
Judiciario do Estado de Rondénia (PJRO) 2021-2026 e da outras providéncias;

CONSIDERANDO as medidas para o processo de adequagao a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais,
estabelecidas pela Resolugao n. 363/2021 do CNJ;

CONSIDERANDO o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
2021-2023 do PJRO, estabelecido pela Resolucédo n. 171/2020 do PJRO;

CONSIDERANDO a Resolucdo n. 191/2021-TJRO que dispde
sobre a politica de atualizagado do Parque Tecnologico dos Usuarios Internos de
TIC do Poder Judiciario do Estado de Rondonia;
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CONSIDERANDO queo Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo (PDTIC) constitui a materializagado do planejamento
tatico desenvolvido pela equipe designada pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (STIC), por meio do Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CGesTIC);

CONSIDERANDO o) Processo SEl
n. 0014032-48.2021.8.22.8000,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, na forma dos Anexos |, II, lll deste Ato, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) do Poder
Judiciario do Estado de Rondénia para o biénio 2022-2023.

Art. 2° Os casos omissos serao resolvidos pelo Presidente do
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia.

Art. 3° Este ato entra em vigor na data de sua publicagéo.
Publique-se.
Registre-se.

Cumpra-se.

Rinaldo Forti da Silva

Juiz Secretario-Geral

o
.3@'! d Documento assinado eletronicamente por RINALDO FORTI DA SILVA, Juiz Secretario Geral, em 25/04/2022, as 09:14 (horario de Rondénia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n°
ssinaiura 21 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https://www tjro jus. br/mn-sist-sei, informando o codigo verificador 2694549 e o codigo CRC 25987EDS.
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APRESENTACAO

Conforme definicées da Resolucdo n. 182/2013 do Conselho Nacional de Justicalll, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC) é o instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdao de pessoas, de processos e de TIC, que visa a atender as necessidades de TIC de um 6rgdao em um
periodo determinado.

Esse documento visa consolidar as metas, os projetos e as agdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo para o exercicio de 2022-2026 alinhados com o Estratégia Nacional do Poder Judiciariol2l ,
Planejamento Estratégico Nacional de TIC do Poder Judiciariol3!, Planejamento Estratégico Institucional do
Poder Judicidrio do Estado de Rondonial4l, Estratégia Nacional de Seguranca da Informacéo e Cibernética do

Poder Judicidrio (ENSEC-P])[2], além de outros planos para implementacao de politicas nacionais estipuladas
pelo Conselho Nacional de Justiga.

Assim, declara-se esse documento como a materializacdo do planejamento tatico desenvolvido
pela equipe designada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC), por meio do
Comité de Gestdao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGesTIC), sendo elaborado conforme o
processo de elaboracdo do planejamento tatico (PDTIC), normatizado por meio do Ato n. 1127/2017-PR.

Dessa forma, sao referenciados neste PDTIC a motivagdo de sua elaboracao, os termos e
abreviacoes utilizados no documento, a metodologia empregada para sua elaboracdo, bem como os
documentos de referéncia, principios e diretrizes. Além disso, explicou-se brevemente a organizacao da
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC). Abordou-se ainda o resultado do PDTIC 2020-
2021. J& a explicitacdo do plano de gestdo de riscos foi documentada no processo SEI 0006089-
14.2020.8.22.8000, por forca da Resolucao n. 017/2017-PR e da aplicacao do Anexo II - C do Ato 692/2017-PR.

Estabeleceu-se em linhas gerais o processo de revisao do PDTIC, bem como os motivos que
podem provocar atualizacbes no documento e como sera feita a gestdo do documento. Optou-se por
desenvolver um documento modular, que facilite a atualizacdao das informacgoes, acrescentando-se a cada ano
o planejamento de entregas de cada exercicio. Explicitou-se ainda os fatores criticos de sucesso do
cumprimento deste PDTIC, e sintetizando as informacdées demonstrando a importdncia da STIC para a
prestacao jurisdicional.

Caso necessario, o PDTIC podera ser revisado, a critério do Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo (CGesTIC), objetivando refletir os projetos priorizados pelo Comité de Governanca
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, utilizando-se como ferramenta o Processo de Elaboracdo do
Planejamento Téatico (PDTIC).

1. INTRODUCAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC) necessita planejar suas agoes
para o alcance das metas estratégicas do exercicio 2022-2026, e submeté-las as instancias de governanca a
qual sera submetida.

Dessa necessidade, surge a materializagcdo do planejamento tatico em formato de Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), desenvolvido pela equipe designada pela STIC.

Ressalta-se que o Conselho Nacional de Justica (CN]J) define PDTIC como instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de TIC, que visa a atender as necessidades de
TIC de um 6rgao em um periodo determinado. Também define que é o instrumento pelo qual deve demonstrar
que as agoes estao alinhadas as diversas estratégias estabelecidas.

Dessa forma, a STIC entrega as suas instancias de governancga, o caminho a ser trilhado para o
alcance das metas estratégicas propostas que perpassam por especificacées de Tecnologia de Informacao e
Comunicagao, bem como os investimentos necessarios em projetos e para a execugdo de planos agoes.

2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

As atividades elencadas no processo de elaboracao do planejamento tatico (PDTIC) serdo
distribuidas entre a equipe de elaboracdo, Comité de Gestdo de TIC, Divisdo de Projetos - DIPRO/DEGOV e
Divisdo de Estratégia e Servigos - DIESE/DEGOV. Essas atividades podem ser executadas individualmente ou
com auxilio dos demais integrantes. Poderao ser utilizados modelos de referéncia para a construcao deste
instrumento.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos de referéncia foram utilizados para elaboracédo deste PDTIC:
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e Nacionais:

)

)

)

Resolucdo n. 325/2020- CN]J - Disp0Oe sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias;

Resolucdo n. 370/2021- CN]J - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgédo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

Resolucdo n. 335/2021- CN]J - Institui politica puiblica para a governancga e a gestdo
de processo judicial eletrénico. Integra os tribunais do pais com a criagcédo da
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro - PDPJ-Br. Mantém o sistema PJe
como sistema de Processo Eletronico prioritario do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 363/2020- CN]J - Estabelece medidas para o processo de adequacgao a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais;
Resolucdo n. 396/2021- CN]J - Institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

Resolucdo n. 182/2013 - CN]J - Dispoe sobre diretrizes para as contratagoes de
Solugao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);
Resolucdo n. 347/2021 - CNJ - Disp0Oe sobre a Politica de Governanca das
Contratag6es Publicas no Poder Judiciario;

Resolucdo n. 185/2013 - CN]J - Institui o Sistema Processo Judicial Eletronico - PJe
como sistema de processamento de informagoes e pratica de atos processuais e
estabelece os parametros para sua implementagdo e funcionamento;

Lein. 11.419/2006 - Dispoe sobre a informatizacao do processo judicial.

e Institucionais:

)

)

Resolucdo n. 205/2021- TJRO - Dispde sobre o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), a Estratégia do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia (PJRO)
2021-2026 e da outras providéncias;

Resolugdo n. 191/2021 - TJRO - Dispoe sobre a politica de atualizagdo do Parque
Tecnolégico dos Usudrios Internos de TIC do Poder Judiciario do Estado de
Rondonia;

Resolucdo n. 171/2020-TJRO - Dispde sobre o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
2021-2023 do Poder Judiciario do Estado de Rondonia (PJRO) e sobre
competéncias da Comissdo Gestora do PLS (CGPLS) e do Nucleo de Acessibilidade,
Inclusao e Gestao Socioambiental (Nages);

Resolucdo n. 088/2019- TJRO - Aprova a alteracao da Politica de Seguranca da
Informacdo do Poder Judiciario do Estado de Rondonia;

Aton. 1127/2017-PR - Institui o Processo de Elaboracdo do Planejamento Tatico
(PDTIC);

Ato n. 1476/2019-PR - Institui o Processo de Elaboracao, Revisao e
Acompanhamento do Planejamento Estratégico de TIC.

e Planos de Trabalho:

)

0O 0O 0O 0 0 0 0 o

4. PRINCIPIOS

Plano de trabalho para implantacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario;
Plano de transformacao digital;

Plano de Gestao do biénio;

Plano de trabalho da LGPD;

Plano Pluri Anual;

Plano de Aquisicoes e Contratacoes de TIC e Institucional;

Plano Anual de Capacitagao de TIC;

Plano Anual de Auditoria Institucional;

Recomendacobes da Auditoria.

Governancga de TIC;

Foco no cidadao;

(Aceitar) Receptividade a mudancas;
Criatividade;

Etica

Unido;

Transparéncia;

Comprometimento; e

Inovacao.

5. ORGANIZACAO DA STIC

Atualmente a estrutura organizacional da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario do Estado de Ronddnia é a Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (STIC) e
encontra-se regulamentada pela Resolucao n. 031/2016-PR e posteriormente pela Resolugao n. 100/2019-PR.



Assim a STIC é uma unidade subordinada a Presidéncia do PJRO, composta por 3 (trés)
Departamentos e 10 (dez) Divisoes:
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Fonte: Anexo V da Resolucgdo n. 100/2019.

Assim, a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo tem como funcao principal
gerenciar e coordenar as atividades referentes ao planejamento, desenvolvimento e expansdo das areas e
servigos prioritarios para atendimento e critérios para sua utilizacao, visando assegurar projetos e servigos de
tecnologia da informacao e comunicacao, e assim avancar na melhoria e produtividade dos servicgos.

Cada Departamento tem as suas funcoes descritas abaixo:

e O Departamento de Estratégia e Governanga de TIC tem como fungao principal:
planejar; coordenar; dirigir; e orientar as atividades referentes a organizagdo, controle
e manutencdo da estratégia e governanca de TIC (viabilizando o controle e o
alinhamento das agbes da STIC com a estratégia organizacional);

e O Departamento de Sistemas tem como funcao principal: coordenar; dirigir; e orientar
as atividades referentes aos sistemas informatizados em utilizacao ou a serem

utilizados pelo PJRO;
¢ O Departamento de Servicos e Infraestrutura de TIC tem como funcao principal
garantir os servigos de infraestrutura e os atendimentos aos usuarios de TIC.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC) do Poder Judiciario do
Estado de Rondonia para o biénio 2020-2021 foi instituido por meio do Ato n. 675/2020, DJe. n. 113/2020. Os
resultados apurados durante o periodo podem ser consultados nos seguintes protocolos:

e Exercicio de 2020 - 0006603-64.2020.8.22.8000, Relatério de Encerramento (2064601);

e
e Exercicio de 2021 - 0002861-94.2021.8.22.8000, Relatério de Encerramento 2021

(2557873);

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 MISSAO DO PJRO

Oferecer a sociedade efetivo acesso a justiga.
7.2 VISAO DO PJRO

Ser uma instituicdo acessivel que promova justica com celeridade, qualidade e transparéncia.
7.3 VALORES

Cooperacao; Etica; Inovagdo; Governanca; Probidade; e Criatividade.



8. ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

Objetivo Estratégico 1
e Atencdo, respeito, igualde de tratamento e
preocupacgao com o problema do usudario;
e Criacgao de Fagqs;

e Atendimento
elogiado;

aos magistrados €é sempre

e Melhoria no atendimento ao usudario interno;

e Utilizagao de canais alternativos (WhatsApp)
aumentou a satisfagdo dos usudrios;

e Atendimentos niveis

escalonados;

separados por

e Contratacao da Central de Servigos;

Objetivo Estratégico 2

e Criamos solugdes para automatizar a maioria
dos processos de trabalho tanto judicial como
administrativo;

e Ida das varas criminais para o PJe é um grande
passo para que possamos tornar digital 100%
dos nossos processos;

e Buscamos inovar e melhorar o dia a dia das
pessoas;

e Os servigcos novos desenvolvidos pela equipe
tem apresentado a conversdo do analdgico
para o digital em diversos pontos, inclusive
devido a pandemia;

Objetivo Estratégico 3

¢ As capacitacoes sao sempre com profissionais de
alto nivel de qualificacgao;

e Assinatura de plataformas de cursos e a
qualidade dos cursos;

¢ O TJ tem investido muito bem nas capacitacoes;

¢ Os cursos escolhidos pelas unidades estao
atendendo diretamente as suas necessidades;

e Otimo acesso a capacitacoes;

e Fornecedores e cursos de boa qualidade.

Objetivo Estratégico 4

¢ Implantacdo da metodologia agil;

e Colaboramos com a cedéncia de 3 analistas ao
projeto Sinapses que traz grandes resultados a
todos os Tribunais. Analista cedido para
desenvolvimento sistema SNA. Temos analista
disponivel para revisao de codigo CNJ;

ANALISE SWOT SINTETICA

PONTOS FRACOS
Objetivo Estratégico 1

e Baixa capacidade de responder a todos em
tempo hdbil, que poderia ser melhorado com
fortalecimento da forga de trabalho;

e Acesso a informacgbes, pode-se torna-las mais
claras, de facil acesso e compreensao ao publico
em geral.

e Demora nos atendimentos do PJe;

e Baixa capacitacdo ou experiéncia dos
colaboradores da empresa contratada;

e Poucos atendentes no segundo nivel.

e Constantes mudancas nos parametros de
atendimento, sem a devida capacitagdo. Os
sistemas informacionais aos quais a STIC da
suporte estdo em constante evolucao,
principalmente quanto a seguranca da
informacao.

¢ Nem sempre a comunicacdo das mudancgas é
efetiva a todos.

e Falta de catdlogo de servigos internos para que
o escalonamento dos chamados ocorra de
maneira eficiente.

Objetivo Estratégico 2

e Nao conhecimento o suficiente sobre o assunto;

e Precisamos empregar mais inteligéncia artificial
e outras tecnologias nos sistemas para agilizar o
servigo de nossos clientes;

e Existem muitas restricoes de infraestrutura que
atrasam os processos;

Objetivo Estratégico 3

¢ Que os solicitantes dos cursos possam estar
fazendo os cursos/capacitacoes;

¢ Baixa frequéncia de cursos/capacitagoes;

e Dificuldades na realizacao de cursos e eventos em
virtude da pandemia;

¢ Indicacdes nao estao bem equacionadas entre a
atuacdo do indicado e o contetdo da capacitagao;

e Falta de avaliagao do retorno da capacitacao;

Objetivo Estratégico 4

e Né&o ha impedimentos. Talvez o alto nimero de
demanda, faz com que seja mais dificultoso
termos tempo para inovar;

e Muitas demandas, poucos Product Owner (PO) e




O Tribunal de Justica tem colaborado com os
demais 6rgdos do judiciario, conforme suas

possibilidades. Um exemplo é o]
Peticionamento Inteligente, que facilitou a
comunicacao das delegacias com os

distribuidores dos foruns.

Objetivo Estratégico 5

Na maioria das vezes alcangcamos as metas
estabelecidas

Busca pelo atendimento dos normativos e
acompanhamento da estratégia;
Alinhamento aos demais planejamentos da
instituicao e CNJ.

Gestao e monitoramento eficiente;

Objetivo Estratégico 6

A sistematica funciona bem, sempre atuamos de
forma técnica e imparcial nas contratagoes.
Processo de planejamento da contratacao (DOD,
ETP e TR).

A equipe tem um étimo conhecimento com
relacao as contratagoes.

Acho nossa sistematica de aquisicdo e
contratacao muito boa, a equipe tem controle e
acompanhamento de tudo que é contratado.

Objetivo Estratégico 7

Padronizacgao;

Foram elaborados e estdao sendo executados os
planos referentes as resolucdes de seguranca
do CNJ.

Temos um comité de seguranca para analise
das as acgOes necessarias para futuros
problemas.

Setor de seguranca amplamente qualificado,
ambiente tecnoldégico bem equipado.

Estruturas de governanca funcionando bem na
medida do esperado.

Objetivo Estratégico 8

Metodologia 4gil e servigos de integracéo;
Guia do desenvolvedor;

falta de regra de negocio;

A governanca e gestdo do desenvolvimento das
demandas.

Muitas demandas internas.

Objetivo Estratégico 5

Forte pressao para serem atendidas as
demandas que nao venham pelo processo
estabelecido, falha de comunicacao;

Pouco interesse de algumas unidades internas e
externas na producao do planejamento.

Objetivo Estratégico 6

No que acompanho de aquisicdo e contratacao
tudo é muito bem analisado antes de sua
contratacao. Acho que falta fazermos um
acompanhamento depois da aquisicao, para
sabermos que apds contratado certo produto, se
esta atendendo como se era esperado.

H4 alguns equivocos na priorizacdo dos
produtos que devem ser adquiridos e dos que
realmente sdo contratados. Ha equivocos no
planejamento, cita-se o exemplo de 2021, onde o
orcamento quase dobrou, executou-se mais de
150% do planejamento em relacao a aquisicao e
contratacao.

Actumulo de gestao e fiscalizacao por servidor;

Objetivo Estratégico 7

Necessario reescrever sistemas e servigos que
estdo em linguagem antiga, inclusive o portal do
TJRO.

Falta de comunicacdao e contextualizagdo aos
servidores de maneira constante, para manter
viva a percepcao de seguranca da informacao.

A falta de comunicacdao da equipe com outros
setores, ter uma maior negociacao de fatores
dos produtos desenvolvidos e suportados pelo
TJRO, bem como simulagdo de perca e
recuperacao de dados.

Objetivo Estratégico 8

Muitos sistemas legados com tecnologia antiga,
varias demandas de migracao podem afetar o
atendimento das demandas de desenvolvimento;

Algumas solucgdes nao agregam valor ao objetivo
da instituicdo, e comprometem os servigos de
infraestrutura.

Pontos Fortes (Parte Final)

Gestdo, colaboratividade;
Pessoal;
uniao,

Compromisso, bons técnicos, esforco,

Pontos Fracos (Parte Final)

Informacao, comunicacgao

PJe, atendimento sem registro, whatsapp;
Quadro insuficiente de servidores.
Atendimento ao usuario.




dedicacao, zelo

Orgamento. Equipe técnica. Governanga.
Gestao.

Comprometimento da equipe, capacitagao,
analistas talentosos e criativos, comités
atuantes, bons equipamentos de trabalho,
Implantacao de processos de TIC.

Qualificacdo técnica; Decisdes conjuntas;
processos de trabalho estabelecidos dque
priorizam a comunicacao; Capacitacao

constante; Infraestrutura adequada;

OPORTUNIDADES

Objetivo Estratégico 1

Aumentar o nimero de atendentes do produto
PJe;

Melhorar a gestao da central de atendimento;
Fortalecer o segundo nivel;

Elevar o nivel de qualidade dos atendentes da
empresa contratada para Central de Servico;

Objetivo Estratégico 2

Olhar para a carta de servigos do TJRO e
promover juntos as unidades gestoras a
transformacédo digital. Melhoria no balcdo de
atendimento com contratacdo e implantacao
de ferramenta de gestao de servico. CEJUSC
digital.

O processo precisa ser acelerado. O T] precisa
definir melhor os parametros de atuacao para
ser uma instituicao efetivamente digital, do
funcionamento aos servicos oferecidos a
sociedade;

Objetivo Estratégico 3

¢ Aumentar a frequéncia e regularidade das

capacitagoes;

e Acompanhar as capacitagoes do CNJ quanto a

tecnologia empregada no PJe;
Cursos para areas especificas;

Objetivo Estratégico 4

Temos a referencia de sido o berco de
inovacao com CN]J a respeito da IA por

exemplo. Podemos fomentar mais projetos
como estes em nosso ambiente;

Fomentar atividades de inovagdo nas
unidades;

Podemos estd melhorando mais nos repasses
de conhecimento, criacdo de chat institucional

Rede Wi-Fi.

Incidentes e problemas devido a mudancas.
Testes e Homologacdo de sistemas.
Sistemas com tecnologia antigas.

Resisténcia a mudancas, melhorar a
comunicacao entre os departamentos.

Evasao da forga de trabalho;

Falta de pessoal para disseminar melhor o
conhecimento; Insatisfagcdo com a instituigao;

Excesso de trabalho;

AMEACAS

Objetivo Estratégico 1

Alto numero de incidentes com as atualizagoes
de versbes do PJe e Mddulo Gabinete;

Atendimento ao usuario externo, pois nao temos
forca de trabalho suficiente para realizar todo
esse tipo de atendimento;

O atendimento ao cliente por estagiarios que
ficavam por tempo determinado, dando
descontinuidade ao servico e perda de
conhecimento conforme a troca dos estagiarios.

Demora na comunicacao com o cliente, demora
em chegar até onde precisa a informacao para
as equipes atuarem;

Falta de coleta de feedback direto com usuarios
em relacao aos servicos terceirizados.

Objetivo Estratégico 2

Falta de responsabilidade dos donos de negécio
em relagdo aos servigos. A STIC é uma equipe
que desenvolve, suporta e auxilia em muitos
aspectos. Mas ndo é a responsavel por
regulamentar a atividade final. H4 ainda, uma
necessidade de que a STIC inicie as coisas, pois,
o responsavel de fato, pouco se movimenta e
pode prejudicar a instituicao. Enquanto STIC
precisa se ocupar com uma atividade extra,

outras demandas igualmente importantes
podem ter sua priorizacdo e execucgao
prejudicada.

Objetivo Estratégico 3

Cursos se acumulam para execugao no segundo
semestre;

Cursos que agregariam no exercicio das funcées
nao sao priorizados;

¢ Baixo aproveitamento nas capacitacoes EAD.
¢ Corte no orcamento de cursos/capacitagoes;
e Corte de cursos especificos;

Objetivo Estratégico 4

Falta de incentivo da parte da ctpula maior.

O TJRO tem requisitos muito especificos que




em vez de utilizarmos os nosso pessoal;

e Aproximacao com outras unidades internas e
outras entidades do Poder Judiciario Nacional.
Com isso podemos aproximar de iniciativas,
projetos e programas que somem para
melhoria do nosso 6rgdo. Aproximar-se mais
do Conselho Nacional de Justica para
desenvolver produtos para a Justica 4.0 e
aumentar a relevancia do TJRO para o projeto
nacional.

Objetivo Estratégico 5

¢ Atendimento ao usudrio;
e Fortalecimento da governanca;

e Constante evolucao no seu formato, buscando
otimizar as percepgbées ao que O cenario
necessita. Participacdao estendida as areas de
TI de forma ampla e igualitaria. Todos
internamente tem a oportunidade de contribuir
com o produto final.

e Constante avaliacdo da auditoria sobre os
resultados alcancados.

e Monitoramento periédico da estratégia e
acgoes.

e Respeito as instancias de governanga, com
aprovacao pelas secretarias e aprovacdao do
orgao.

Objetivo Estratégico 6

e Processo de planejamento orcamentario mais
maduro, para melhor subsidiar o processo de
contratacdo. Ha contratacdes realizadas sem
alinhamento com o que foi previsto no
planejamento orgcamentdrio anterior, o que
pode acarretar falta ou sobra de recursos.

e Adiantar o ETP para que ele fique pronto antes
da insercdo da proposta orcamentaria

e Melhorar os estudos técnicos. E preciso
superar o0s gargalos que ocorrem no
departamento de compras e licitagdes devido
ao montante de aquisicbes e contratagoes e
nuamero restrito de servidores.

e H4& uma sobrecarga de alguns componentes da
equipe técnica quanto as aquisicoes e
contratacbes, e a elaboracao de wuma
sistematica de distribuicdo poderia tornar
mais justa a divisdo de trabalho.

e Melhorar o engajamento de equipe em todas
as partes do processo, de modo que as duvidas
relevantes sejam sanadas durante
planejamento da contratacao.

e Agentes externos que participem ativamente
da decisdao de aspectos centrais do produto a
ser contratado/adquirido devem integrar a
equipe de planejamento da contratacao.

Objetivo Estratégico 7

muitas vezes nao sao aceitos por outros TJs;

Falta de priorizacao e envolvimento de projetos
e demandas que nao agregam a estratégia local
e nacional de TI.

Objetivo Estratégico 5

Mudanca de prioridade no meio da execugao do
PDTIC;

Mudancas no decorrer da execucao do
planejado;

Forte pressao para serem atendidas as
demandas que nao venham pelo processo
estabelecido, falha de comunicagao;

Pouco interesse de algumas unidades internas e
externas na producao do planejamento.

Objetivo Estratégico 6

Alguns demandantes solicitam e depois nao se
envolvem no processo de aquisicao.

Avaliar se hé falta de contratacdo de servicos
estratégicos redundantes;

Superavit tardio.

Actmulo de gestéo e fiscalizagdo por servidor;

Objetivo Estratégico 7

Estando na internet sempre estaremos
vulneravel.

Servidores sdo leigos quanto a seguranca da
informacao, e o TJ estd sujeito a: falta de




As implementacOes e aquisicao ferramentas
para aumentar a seguranca da informacao.

Objetivo Estratégico 8

Talvez uma maior padronizacao de linguagem
e da parte visual dos sistemas;

Adesdo integral dos requisitos estabelecidos
nas resolugoes do Conselho Nacional de
Justica sobre o a tematica;

Adocdo de frameworks mais adequadas as
nossas necessidades, e construir produtos de
forma que a adesdo a novas tecnologias sejam
facilitadas.

Desenvolvimento de aplicacoes MNI
conjuntamente com o Governo do Estado, de
forma a consolidar informacdes do Poder
Publico a Nivel Estadual.

Oportunidades (Parte Final)

Processos;
Apoio da Secretdria, apoio da gestdo,
priorizacao;
Normativos CNJ. Concurso. Atelier de
Software.

Prioridade da alta administracdo em realizar
investimentos em TI, Trabalho remoto.

Terceirizacdo de sistemas menos criticos e
irmos para nuvem, infraestrutura como servico
(TaaS).

Regulamentacdo do home office/teletrabalho;

Capacitagbes conectadas com os produtos que
precisam ser desenvolvidos;

Estabelecer mecanismos de reconhecimento
de servidores;

Alinhar melhor as demandas de TI;

Novo plano de cargos e saldrios com as
correcgOes salariais necessarias.

controle preciso de acessos, manutencao das
senhas padrées para novos usuarios (falta
validar, ndo sei se ainda permanece isso), falta
de aplicacdo da cultura de seguranca da
informagdao por parte dos wusudrios (ex.:
Compartilhamento de senhas, fornecimento de
informacdes por canais nao oficiais, entre
outros).

Objetivo Estratégico 8

Integracao
versao PJe;

com servicos CN]J. Atualizacao

A falta de sequéncia nos cronogramas. Aqui
sempre aparece algo mais prioritario no meio de
um projeto ja em andamento.

Alteracao constante de prioridades, falta de
comprometimento do dono do servico ou de
quem ele indicou, constantes resolugdoes do
Conselho Nacional de Justica que demandam
mudancas nos servicos e no levantamento de
informagbes do DATAJUD.

Falta de identidade visual para os sistemas.

Ameacas (Parte Final)

CN], PJe;

Demandas nao priorizadas.

Saida de analistas experientes. Evasédo
técnica. Evasdo de forgca de trabalho com

conhecimento nao compartilhado/registrado;
Mudanca diretrizes CNJ e TJRO.
Descontinuidade de Projetos

Excesso de pressoes internas ou externas;
Insatisfacao com a instituicao;

Excesso de trabalho;

Trabalho extra expediente sem contraparte da
instituicao;

Excessos de acesso aos servidores que estdo em
trabalho remoto por falta de um

regulamentacao adequada para gerenciar as
expectativas de todos;

Demandas em que a unidade estratégica
(responsavel) nada faz para implementar algo
demandado por norma/regulamento no prazo
ideal, e solicita prazos extremos para
implementacao sob responsabilidade da STIC.

Obs.: Os objetivos estratégicos constantes no levantamento acima sdo, respectivamente, os previstos na
Estratégia Nacional de TIC instituida por meio da Resolugédo n. 370/2021-CNJ.

9. ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA NACIONAL, INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO TATICO

O alinhamento de todo o referencial estratégico nacional, local e do biénio estd descrito no
Anexo II, que contém todas as metas que a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao deve
alcancar durante todo o periodo de vigéncia deste instrumento. Os demais anexos posteriores tratam do
planejamento de cada exercicio em relacdo a projetos e planos de agoes, sendo acrescentado novos anexos
com as novas revisoes para cada exercicio.

10. CAPACIDADE INSTALADA DE RECURSOS HUMANOS



Em 1¢ de dezembro de 2021, estao lotados 160 colaboradores na STIC em todo o Estado de
Rondonia, conforme detalhado no quadro seguinte:

PESSOAL DE TI QUANTIDADE
ADMINISTRADOR (A) 2
AGENTE DE SEGURANCA 7
ANALISTA DE SISTEMAS 67
ASSISTENTE TECNICO - Provido néao 5

Efetivo
DIRETOR (A) DE DIVISAO - Provido

nao Efetivo !
ESTAGIARIO - Nivel Médio 1
ESTAGIARIO - Nivel Superior Direito 1
ESTAGIARIO - Nivel Superior 91
Informatica

SERVICOS GERAIS 1
TELEFONISTA 1
TECNICO (A) JUDICIARIO (A) 52
CEDIDO AO TRIBUNAL 1
TOTAL 160

Fonte: Forga de trabalho conforme sistema EGESP.

A Resolucao n. 184/2021-TJRO estabeleceu o horario de expediente e a jornada de trabalho nos
orgaos do Poder Judiciario do Estado de Rondonia, da seguinte forma:

Art. 12 Estabelecer que o horério de expediente dos 6rgédos e das unidades administrativas e
jurisdicionais, de 12 e de 22 graus, deste Poder, sera de segunda a sexta-feira, das 7 (sete) as
14 (quatorze) horas.

Art. 22 A jornada de trabalho serd cumprida das 7 as 14 horas para todos(as) os(as)
servidores(as), com intervalo intrajornada de 30 minutos.

Os estagiarios trabalham 5 horas diarias.
Ressalta-se que:

e A STIC atende uma média de 43 mil chamados por ano, porém, ao final de 2021 ja
contava com mais de 44 mil chamados. O exercicio de 2021 conta com um percentual
de conclusdo de 95% dos chamados, conforme informagoes extraidas do sistema Por
Aqui.

e A STIC passou por uma reformulacao na central de servicos, e que durante a curva de
aprendizado e ajustes da nova central de servicos ndao houve percas significativas de
desempenho no atendimento dos chamados, o que apresenta 6timas perspectivas de
melhoria no atendimento da central de servigos.

e H4 27 processos de trabalho instituidos e um processo/plano de comunicacao da
STIC. Ainda assim, novos processos estdao sendo trabalhados e os existentes estao
sendo repensados buscando otimizar a eficiéncia dos mesmos.

e Os colaboradores da STIC dividem seus trabalhos operacionais e criativos com as
atividades de acompanhamento de reunido, fiscalizacdo e gestdao de contratos, bem
como medicao, revisao de processos e revisao de manuais e normativos.

11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O quantitativo de pessoal permanente e a forca de trabalho minima para area de tecnologia da
informacdo é baseado no artigo 24, § 1° da Resolugdo n. 370/2021-CNJI€! | que faz referéncia ao Guia da
Estratégia Digital do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026MZl. Estes documentos em conjunto apresenta a
metodologia de célculo, que considera o quantitativo de usuéarios internos, quantitativo usuarios externos,

quantitativo de colaboradores entre outros aspectos, para poder estipular um nimero ideal de colaboradores
para os setores de TIC de cada instituicao.

12. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O plano orcamentario deste PDTIC serda composto pelo Anual de Aquisicdo e Contratagdo da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - 2022 no ambito do Poder Judicidrio do Estado de
Rondonia.
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13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Por forca da Resolucdo n. 017/2017-TJROM! |, que dispée sobre a Politica de Acesso a
Informacao, foi desenvolvido no protocolo 0006089-14.2020.8.22.8000, de acordo com o modelo definido pelo
Processo de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno de TIC. O levantamento de riscos esta em constante
evolugcao tendo que observar inclusive as novas diretrizes do CN]J quanto ao assunto, bem como as
recomendacdes da auditoria interna deste Tribunal. A Resolucdao n. 370/2021-CNJ, em seu artigo 36 e 37,
apresentam um novo foco, sobre o assunto, a saber:

Art. 36. Cada d6rgao devera elaborar Plano de Gestao de Continuidade de Negdcios ou
de Servicos no qual estabeleca estratégias e planos de agao que garantam o
funcionamento dos servicos essenciais quando na ocorréncia de falhas. Art. 37. Cada
orgao devera elaborar Plano de Gestao de Riscos de TIC, com foco na continuidade
de negocios, manutencao dos servicos e alinhado ao plano institucional de gestao de
riscos, objetivando mitigar as ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e preventiva
as possiveis incertezas.

A gestao de riscos e a continuidade dos servigos oferecidos pelo Tribunal de Justica do Estado
de Rondoénia ao cidadao é uma disciplina que transita em todas as areas de gestdo da instituicdo sustentando
a gestdo de riscos e continuidade institucional. Para que o servigo esteja disponivel ao cidadao, varias
unidades devem estar executando a sua missao dever institucional.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC deve ser revisado ao final de cada exercicio, ou quando necessario a critério do Comité
de Gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CGesTIC), visando refletir os projetos priorizados
pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CGTIC).

15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A seguir, estdao relacionados os principais fatores que poderao impactar o cumprimento dos
objetivos deste PDTIC:

e Apoio da Alta Administracao a STIC;

Compreensao das instancias de Governanca da STIC sobre a importancia deste PDTIC e

de seu cumprimento;

Priorizacao de execugao das atividades elencadas no PDTIC pelo CGesTIC;

Respeito ao Processo de Gerenciamento de Demandas de TIC;

Disponibilidade orcamentaria nos anos de 2022 a 2026 para realizacao dos projetos;

Desempenho das atividades em regime de home office por parte dos servidores do

Poder Judiciario como um todo.

e A automacao de processos em ferramenta de gerenciamento de servicos, para auxiliar o
corpo diretivo no acompanhamento da evolugao dos servigos.

16. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, por si ndao é capaz de gerar resultados positivos
para o negécio de uma instituigdo, mas se utilizada estrategicamente pode gerar valor ao Poder Judiciario.

Para que este cenario se materialize, é preciso que a STIC esteja alinhada aos objetivos
nacionais, institucionais e que as instancias de governancga da STIC direcionem esforgos, priorizando as suas
acoes conforme os processos de governanca instituidos, para atingir os objetivos.

Este PDTIC sera monitorado durante todo o periodo de vigéncia do PDTIC, em que sera apurada
o atendimento das metas em cada ano, conforme memoria de cdalculo contida no plano de metas de cada
exercicio.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

iePDTIC = (

Quantidade de metas atendidas no exercfciu)

Quantidade de metas previstas no exercicio

ODbs.: O ANEXO II contém todo o caderno de metas e indicadores de Plano,
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inclusive o proéprio Indicador de Cumprimento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - icPDTIC. Este indicador deve
ser desconsiderado na contabilizacdo do total de metas previstas e
alcangadas. A sua demonstragcdo naquele documento ¢é meramente
explicativa de todo o contexto de metas que a Secretaria de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao esta sujeita ao cumprimento.

O PDTIC 2022-2026 desempenha papel fundamental na estratégia institucional de TIC, pois, a
sua execucao fornece informacdes a diversos indicadores estratégicos, e esse indicador auxiliara no
acompanhamento do cumprimento das metas previstas para cada periodo.

Este PDTIC norteara todas as novas implementagées da STIC, assim como serd o instrumento
balizador para superacao das expectativas das areas de negocio do PJRO. Tao importante quanto a concepgao
do PDTIC e suas atualizagoes periddicas, torna-se imperativo que o PDTIC seja continuamente monitorado na
sua execugao, a fim de que seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolugdo cumprimento da
missdo institucional e nacional da Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

[1] Dispoe sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao pelos
orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Resolucao
n. 182/2013 do Conselho Nacional de  Justiga, artigo 29, XX. Disponivel em

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1874.
[2] Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, que foi instituida pela Resolugdo n. 325/2020 do
Conselho Nacional de Justica, disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365.

[3] Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), que foi
instituida pela Resolugdgo n. 370/2021 do Conselho Nacional de Justica, disponivel em

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706.

[4] Planejamento Estratégico Institucional do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia, que foi instituido pela
Resolugao n. 205/2021-TJRO.

[5] Estratégia Nacional de Seguranca da Informacdo e Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-P]), que foi
instituida por meio da Resolugdo n. 396/2021 do Conselho Nacional de Justica, disponivel

em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975.

[6] Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), que foi
instituida pela Resolugdo n. 370/2021 do Conselho Nacional de Justica, disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706. in verbis. Art. 24. Cada o6rgdo devera compor o seu quadro
permanente com servidores que exercerdao atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC. § 10 O
quadro permanente de servidores de que trata o caput devera ser compativel com a demanda, adotando-se
como critérios para fixar o quantitativo necessario com base no numero de usudrios internos e externos de
recursos de TIC, bem como o referencial minimo estabelecido no Guia.

[71 Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-

2026, disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-

content/uploads/2021/02/Guia da Nova Resolucao 211  20.10.2020 1 -1.pdf.
[8] Resolugdo n. 017/20217-TJRO, dispde sobre a Politica de Acesso a Informacao em obediéncia a Lei n. 12.527, de 18

de novembro de 2011, no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Rondoénia. Documentagdes relativas a analise de
riscos e de vulnerabilidades dos ambientes de TIC sao classificadas como ultrassecretas conforme Anexo I da norma.

. ei| Documento assinado eletronicamente por RINALDO FORTI DA SILVA, Juiz Secretario Geral, em
;giwm; f?_l| 25/04/2022, as 09:14 (horario de Rondonia), conforme § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.54 1
eletrénica HQVmerQ dﬁ 2(' “

LA autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI h ://Wwww.tjro.j r/sistema-eletroni
‘F* de-informacoes-sei, informando o cédigo verificador 2694565 e o cddigo CRC 52379F2C.

Referéncia: Processo n® 0014032-48.2021.8.22.8000 SEI n° 2694565/versdo2
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ANEXO N II

ATO N. 474/2022

Este documento apresenta o Guia de Metas e Indicadores do Plano Diretor de TIC da Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo,
contendo os objetivos estratégicos e os indicadores de resultados para o periodo de 2022-2026. Para apuracgdo do resultado dos indicadores, a STIC aplicou a
mesma metodologia empregada nas metas institucionais (Planejamento Estratégico Institucional - PEI). A régua utilizada é a seguinte:

Excelente >= 90% (90% - 100%) de execugdo;
Otimo >= 80% (80% - 89%) de execugéo;

Bom >= 70% (70% - 79%) de execugao;
Razoavel >= 60% (60% - 69%) de execugdo;
Baixo < 60% (41% - 59%) de execugao; e

Muito Baixo <= 40% (0% - 40%) de execugdo.

Para apuracéo do resultado da meta em cada exercicio, deve-se comparar o resultado previsto neste Anexo II para cada indicador, sendo que para
o alcance da meta o resultado apurado deve ser igual ou superior ao previsto.

ANEXO II - GUIA DE METAS E INDICADORES DO PDTIC 2022-2026

= META META META META META = FORMULA DE
ID OBJETIVO DESCRICAO ID INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 DESCRICAO MENSURACAO
Calculado a partir
Indicador capaz do percentual
de avaliar o % de resultf'inte entre a
servigos que quant{dade de
indice de Adesao possuem pesquisa besquisas
11 a Pesquisas de Razoavel B B ot Ot padronizada e pgdrgmzadas
11 Satisfacéo azoave om om timo timo preconizada pelo dividido pelo tptal
Padronizada CNJ em de . pesquisas
comparagao ao yeal}zadas  po
total de pesquisas orgao. .(Pesqulsas
realizadas. Padronizadas/
Total de
Pesquisas*100)
Calculado a partir
. do total de notas
Atuar na melhoria segmentadas
e no incremento pelas opinibes
da qualidade dos coletadas nas
Aumentar a | atendimentos e Indicador capaz | pesquisas de
satisfacao dos | da experiéncia indice de ) ) de avaliar a | satisfacdo dos
OE1 | usuarios do | dos servicos |1.2| Satisfagédo dos Bom Bom Otimo Otimo |Excelente| satisfagdo dos | atendimentos
Sistema ofertados aos Usuérios usudrios de TIC | realizados. (Pode
Judiciario usuarios do Poder do érgéo. ser em escala
Judiciério, seja de numérica ou
forma presencial nominal. Exemplo:
ou virtual. Nota de 4,2 de
uma escala de 0 a
5).
Calculado a partir
Indicador capaz do percentual de
de avaliar a demar_ldas R
quantidade de atendidas dividido
) demandas pelo total de
Indice de ) atendidas em demandas
1.3| Demandas Razoével | Razoavel Bom Bom Otimo relacio 3 rlegi_stradas no
Atendidas quantidade de | 6rgao.
demandas (Quantidade de
registradas no demar}das
érgao atendidas/ total de
: demandas
registradas)
Indicador capaz | Quantidade de
PR . de avaliar a | servicos digitais
2.1 In'dl'ce' de Servigos Baixo | Razoavel | Razoéavel Bom Bom quantidade de dentl?o g do
Digitais . R P
Servigos Digitais | 6rgdo/total de
dentro do 6rgéo. servigos do érgédo
P“’m"}’er © Calculado a partir
aperfeicoamento do percentual
dos  resultados Indicador  capaz | resultante entre a
utilizando as de avaliar o | quantidade de
ferramentas percentual de | Servigos
tecnoldgicas indice de Servi Servigos Disponibilizados
disruptivas de 99 ndice ce Servicos Bai Razoavel | Razodvel | B B Disponibilizados em Nuvem
transformagcio .2| Disponibilizados aixo azoave! azoave om om em Nuvem em | dividido pelo total
digital com o em Nuvem relacao ao total de | de Servigos
objetivo de Servigos utilizados no
PEOIIOr e a | otimizar os 1,1tili~zados no c’)rgéo.A (Servigos
OE2| transformacio | Tecursos humanos érgao. disponibilizados
digital e aprimorar a em nu_vem/ total
eficacia na de servicos)
::t‘:lcl:s:: dos Calculado a partir
financeiros da quantidade de
’ itens atendidos do




seguindo o Indicador capaz | PDT divido pelo
principio da . de avaliar o | total de
economicidade Indice de percentual de | normativos do
processual e a Execugéo do ) . - execugao glo PTD dogumento. )
satisfacdo dos 2.3 f["lanof ; de | Razoavel Bom Bom Otimo Otimo | dentro do 6rgéo. (Numgro de itens
usuarios. Dli'gﬁilorma(;ao Trata-se do ;}gggldos gg
mesmo indicador Transformag&o
do PEI - O8M27. Digital/ Total de
Itens do Plano de
Transformacgéo
Digital)
Melhorar o Calculado a partir
desempenho e o dq guantidade de
cumprimento de :Eevrigia(?;ss o
Reconhecer e ::l::;tsaifierando a Indi PCTIC dividido
il ndicador capaz ,
desenvolver importancia em Indice ~ de de avaliar o pelo numero total
as T ° Execucdo do percentual de de atividades do
OE3 A . . 3.1| Plano de |Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente - plano aderentes a
competéncias | reconhecimento Capacitacio  de execugdo ao Plano competéncias  de
dos dos profissionais | | T1c _pcTIC de Capacitagdo de | t1c ™ (Quantidade
colaboradores |da TI do Poder TIC no 6rgéo. atendida do
Judiciario por PCTIC/
meio da Gestao Quantidade total
de Competéncia de Ttens do
Institucional. PCTIC)
Calculado a partir
) Indicador capaz ﬁlaiciqali;,r:sldade de
Indip e de de]: avaliar O | realizadas com
Iniciativas umero de outros o6rgaos do
4.1 reahzadas~ €M | Baixo | Razoavel | Razoavel Bom Bom lnlcl_atlvas Judiciéario.
colaboracdo com realizadas em | Nimero de
outros o6rgaos do colaboragdao com iniciativas em
Judiciério outros o6rgdos do colaboracao/total
Potencializar a Judiciario de iniciativas do
relacao entre 6rgéo)
colaboracao e
inovacao com Indicador capaz
vistas a evolugao de avaliar a
Buscar a|e expansao da quantidade de
OF4 Inovacao de | maturidade de inciativas
Forma TIC Poder publicadas 10 | Total de Projetos
Colaborativa | Judiciario de repositorio planos de acoes o
modo a oferecer a nacmpal contratacdes  de
desburocratizagao indice de (Projetos, planos | oy~
dos servicos e iniciativas de agees de publicadas/Total
agregar valor aos (4.2 publicadas no | Razoavel Bom Bom Otimo Otimo %?gtratacoes %€ 1 de Projetos,
usuarios. repositério | previstas planos de acdes e
. respectivamente ~
Nacional no Plano Diretor g‘?gtratacg?:wstiz
de Tecnologia da | . .~.
Informaggo o | Miclalmente  para
Comunicagéo,
bem como no
Plano Anual de
Aquisicoes e
Contratagoes)
Indicador  capaz Calculadq a partir
de avaliar o | da quantidade de
. percentual de | metas do PDTIC
Indice N de » » execugéo PDTIC. atend}dgs ~no
5.1| Execucao do Bom Otimo Bom Otimo Bom exercicio divido
PDTIC Trata-se do | pelo  total de
mesmo indicador | metas do PDTIC
dop[ffl - O12M40 | gxistentes para o
Consolidar os © ) exerciclo.
processos, indice de
regulamentagées Governanca  de | 5  resultado &
e leis no ambito Tecnologia da computado
da administracao Informacéo € confgrme
Aperfeicoar a do . .Poder Comunlcagao metodologia
OES5 | Governanca e JUEbAETID iz desenvollyldo COM | ostabelecida pelo
o . de o :
a Gestio D & 0 proposito . CNJ que avalia o
Governancga, CNJ identificar, indice de
Gestao e avaliar € | Governan ca,
cumprimento das oL a‘comp~anhar a | Gestao e
metas e objetivos |5 » | Avaliacao 0 | g celente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Situa¢ao da | ipfraestrutura de
estabelecidos iGovTICJUD Governanga, TIC do Poder
coletivamente. Gestéo € | Judiciario

Infraestrutura de
TIC dos 6rgaos do
Poder Judiciario.

Trata-se do
mesmo indicador
do PEI - 012M39
e PPA.

(iGovTIC-JUD), de
acordo com as
respostas
atribuidas
questionario
aplicado
anualmente.

no

indice de Adesao

Indicador capaz
de avaliar o
percentual de

Calculado a partir
da quantidade de
itens

atendimentos da
Resolugéo de
contratagbes de

TIC dividido pelo
numero total de




6.1/ a resolucdao de |Excelente |Excelente|Excelente |Excelente |Excelente| adesdo a | atividades
contratagoes de Resolugdo de | proposta no
Aperfeicoar o TIC %Féltra;aqées ge docu;l;nto. (Itens
utilizacao de Ic. entro o | atendi 0s na
. érgao. resolugao de
meétodos, 0 ds
O o contratagoes e
p TIC / Total de
ferramentas que Itens da
Aprimorar as | proporcionem a resolucéo).
OE6 | contratacoes melhoria nas
e Aquisicoes aquisicoes e
contratacoes de Indicador _ capaz
TIC, em busca de de  avaliar a
otimizar os quantidade de
recursos do Poder contratagbes e )
Judiciario. aquisigbes de TIC | Calculado a partir
executadas dentro | do total de
. do prazo, escopo e | contratagées  de
Indice de qualidade TIC executadas/
6.2| Contratacées de |Excelente |Excelente | Excelente|Excelente | Excelente| pretendidos total das
TIC Realizadas dentro do previsto | contratacdes
no plano de | planejadas no
contratacgéo. plano de
contragées de TIC
Trata-se de
indicador
constante no PPA.
Indicador capaz
de avaliar o
cumprlmgnt(} dgs (Itens cumpridos
recomendacoes do | g, recomendacao
0rgao em | 4o CNJ em
Melh. cumprlmgntg da atendimento a
elhorar os T M recomendagdo do
avancos voltados |7.1 ;ngéc;Dde Adesao Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | CN]J e em I;Sff/ Total de
para a Seguranca atendimento & | recomendados
da Informacio e LGPD pelo CNJ em
dados pessoais atendimento a
frente aos mais LGPD).
Aprimorar diversos desafios, Trata-se di ddo
Seguranca da | fazendo-se valer mesmo - incicagor
~ P do PEI - O8M28
OE7 | Informacao e | principalmente
a Gestao de |das vantagens Indicador  capaz
Dados oriundas da de avaliar se os
utilizacao de servigos
Inteligéncia identificados
Artificial e como criticos (Total de servicos
demais solucoes indice de Servi possuem  gestdo it ¢
disruptivas de NCICE Q€ SErvICOS | »ruito . . - de risco e se sdo | SLo08 com
TIC 7.2| Criticos com | poio Baixo | Razoavel Bom Otimo aplicados. O total gestdo de risco/
: Gestdao de Risco Pl . y Total de servigos
de servigos P
. criticos).
criticos deve estar
estabelecido no
plano de gestao
de riscos
institucional.
) Indicador capaz
Indlce' de de ;wahar °| (Meta do ANS
Atendimento dos cumprimento dos
X - - P P Alcangada / Meta
8.1| servigos TIC Bom Bom Otimo Otimo |Excelente | niveis minimos | 4~ ANS
definidos pelo dos servicos TIC .
A . estabelecida).
érgdo definidos pelo
orgao.
Calculado a partir
Indicador capaz ngtqiarggldade dg
de avaliar a ater:/éem qua
PR . quantidade de .
Aprimorar e Indice de Projetos softwares metodqlogla
incrementar todo dz Software desenvolvidos e g?g(aonlza(}a !
aparato 8.2 ﬁ/l etr%ntles' da Baixo |Razoavel | Bom Otimo |Excelente| utilizados  pelos dWl 0 pe (f)t tota
responsavel por De 0 ocl)gla € érgéos que e’l' d so wTaresl
Promover gerenciar os desserivoylmento utilizam gtl 1§aftos. (Tota
servicos de | servicos de TIC do € Solugoes. metodologia ateen doen\lfvares que
OE8 | infraestrutura | Poder Judiciario, sugerida de metodologia /
e solugées | principalmente desenvolvimento. Total de sgoftwares
corporativas nas iniciativas utilizados).
voltadas para
Infraestrutura e Calculado a partir
Solucoes da quantidade de
Corporativas. solugdes
PR Indicador capaz 1mpl§ntadas
Indice de de avaliar a seguindo [¢)
Aderéncia das A Modelo Nacional
f aderéncia das
Solugdes ) soluces de
8.3| Implantadas ao | Baixo |Razoavel Bom Otimo | Excelente| SOM1¢ Interoperabilidade
Modelo Nacional implantadas 8% divido pelo total
Modelo Nacional ~
de d de solugdes
. e .
Interoperabilidade s implantadas no
Interoperabilidade |, *.
o6rgdo. (Total de

solugdes com MNI
/ Total de solugdes
implantadas).

il
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RINALDO FORTI DA SILVA, Juiz Secretario Geral, em 25/04/2022, as 09:14 (horario de Rondoénia), conforme § 3°
do art. 49, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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ANEXO N2 III

ATO N. 474/2022

ANEXO III - PROJETOS E PLANOS DE ACAO PARA 2022

ID OBJETIVO ID PLANO DE ACAO / PROJETO PROTOCOLO |(OBSERVACAO
Iniciativa
. C 0004320- 370.G6.2 do
OE1PLA370 |Avaliar Canais Digitais 97.2022.8.22.8000 | Plano de Acio
370 (2152150)
Aumentar a Iniciativa
satisfacao dos . . 0004324- 370.G6.3 do
OF1 | susrios do Sistema |CE1PLA370|Avaliar os Servicos de TIC 37.2022.8.22.8000 | Plano de Acio
Judiciario 370 (2152150)
Iniciativa
Implementar praticas de melhoria |[0004326- 370.G6.5 do
OE1PLA370 da experiéncia do usuario 07.2022.8.22.8000 |Plano de Acao
370 (2152150)
. 0003475-
OE2PSO1 | Cejusc A 65.2022.8.22.8000 )
Desenvolvimento e implementagao |0004394-
Promover a OE2PLA02 de IA em sistemas 54.2022.8.22.8000 )
OE2 | transformacao
digital Plano de Transformacao Digital do i Publicacao Ato
oS, |Poder judiciario do Estado de S 8000 | 143 (2586636);
Rondo6nia 2021-2024 ' e (370.G8.1)
Plano Anual de Capacitagao da 0014287- Anexo Unico
OE3PLAOL |gric para 2022 06.2021.8.22.8000 | (2540991)
. 0001895-
Reconhecene OE3PLAO2 |Repasse de Conhecimento - DSI 97.2022.8.22.8000 -
desenvolver as
OE3 . N
competéncias dos Implementar instrumentos de Iniciativa g
colaboradores . . ~ 0004327- 370.G7.1 do
OE3PLA370 ;‘Zcr\‘jmfg;mdzng‘?eea"ea'T"lgzagao dos  189.2022.8.22.8000 | Plano de Acdo
) 370 (2152150)
.. . 0009914-
OE4PS01 |Peticionamento Inteligente 63.2020.8.22.8000 -
0002823-
OE4PLA02 | APP PJRO 48.2022.8.22.8000 )
Mapear o processo de
reconhecimento, 0005442- Plano de Acao
B OE4PLAO3 [desreconhecimento, mensuracao e 53.2019.8.22.8000 de Auditoria
Buscar a Inovacao de evidenciagao de ativos intangiveis ' e (2108763)
OE4 . ;
Forma Colaborativa gerados internamente.
Estudos de Implantacao do 0004382-
OE4PLAO4 Sistemas Athos 40.2022.8.22.8000 i
x 0004390-
Estudos de Implantacao dos
OE4PLAO5 -
Softwares Archivematica e AtoM 17.2022.8.22.8000
« 0014605-
OE4PLAO06 |Plano de Acao PDP) 86.2021.8.22.8000 -
Propor melhoria na estrutura Iniciativa
OE5PLA370 organizacional da Secretaria de 0009706- 370.G2.4 do

Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

45.2021.8.22.8000

Plano de Acdo
370 (2152150)

Elaborar Plano de Gestdo de Riscos
e Controle Interno aprovado pelo
CGTIC, contendo as principais

0009700-

Iniciativa
370.G2.5 do




OE>5

Aperfeicoar a
Governanca e a
Gestao

OES5PLA370 |estratégias para continuidade, 38.2021.8.22.8000 |Plano de Agao
manutengao, gerenciamento de 370 (2152150)
riscos.

- . Iniciativa
Classificar todos sistemas do PJRO
OES5PLA370 |identificando quais s&o 0004314- 370.G5.3 do

estratégicos

90.2022.8.22.8000

Plano de Acdo
370 (2152150)

Adotar Modelos de Governanca e Iniciativa
Praticas de Gerenciamento de 0004325- 370.G6.4 do
OE5SPLA370 Servigos de Tl que favorecam a 22.2022.8.22.8000 [Plano de Acdo
entrega de valor a sociedade 370 (2152150)
Aperfeicoar a Governanca de TIC 0001261-
OE6FEO1 2022 04.2022.8.22.8000 )
Promover AgOes de Segurancga 0001333- )
OE6PI02 | oiparnética 88.2022.8.22.8000
Atualizar os Ativos de
Aprimorar as N 0001327- i
S AR OE6PIO3 Izn(;‘;azestrutura de TIC (aquisicao) 81.2022.8.22.8000
OE6 | Aquisicoes OE6PI04 Atualizar Parque de 0001306- i
Microinformética (aquisigdo) 2022 |08.2022.8.22.8000
Manter a Tecnologia da Informacao 0001342-
OE6PI05 gOCzozmunlcagao do PJRO (aquisicao) 50.2022.8.22.8000 -
Estudos para Médulo de Execucdao |0004392-
OE6PLAO6 |52 mentaria 84.2022.8.22.8000 -
Modernizacado dos Ativos de 0008160-
OE7PIOL || fraestrutura de TIC 86.2020.8.22.8000 -
OE7PI02 Conformidade das Normas da 0007437- i
Seguranca da Informacao 33.2021.8.22.8000
Seguranca da Informacao: i
OE7PI03 |[ldentificacdo e correcao das 221210729128 22.8000 -
ameacas e vulnerabilidades. ' e
Iniciativa
Definir Politica de Seguranca da 0008319- 370.G3.1 do
Aprimorar OE7PLA370 || tormacao. 92.2021.8.22.8000 | Plano de Ac&o
Seguranca da 370 (2152150)
OE7 | Informacao e a Ajustar o ato institutivo do Comité Iniciativa
Gestao de Dados OE7PLA370 de Gestao de Segurancga da 0008318- 370.G3.2 do
Informacdo Multidisciplinar, se 10.2021.8.22.8000 |Plano de Acéo
necessario. 370 (2152150)
Propor um plano estratégico de Iniciativa
continuidade da instituicao com 0004317- 370.G5.5 do
OE7PLA370 base em uma analise de riscos 45.2022.8.22.8000 |Plano de Acao
institucional 370 (2152150)
Implantacao da Lei Geral de Plano de Acio
TJRO Protecao de Dados (LGPD) no 0021303- LGPD ¢
O8M28 |ambito do Poder 79.2019.8.22.8000 (1955026)
Judiciario do Estado de Rondonia
R TN
OE8PLA370 | Arquitetura com objetivo de 0001602- 370.G5.1 do
P - 30.2022.8.22.8000 |Plano de Acao
alcancar aderéncia aos requisitos 370 (2152150)
Promover servicos de nacionars. —
infraestrutura e Implementar a utilizagao de 0004313 I3n7|((:)|aé|5vg d
OES8 - ; . a - .G5.2 do
solu(;oes. OE8PLA370 mgtpdologla d.e a,ut_entlcac;ao 08.2022.8.22.8000 | Plano de Acao
Corporatlvas unificada (Logln UnICO) 370 (2152150)
Propor instrucao que normatize Iniciativa
OESPLA370 especificacdes gerais de 0004315- 370.G5.4 do

infraestrutura, temporalidade o
obsolescéncia.

75.2022.8.22.8000

Plano de Acdo
370 (2152150)

Legenda dos identificadores dos projetos/planos de acoes.
OE: Objetivo Estratégico Nacional de TIC;
TJRO: Referéncia ao Plano Estratégico Institucional
O: Objetivo Estratégico Institucional do TJRO;

M: Meta Institucional do TJRO;

PLA: Plano de Acao conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;
TJRO: Referéncia ao Plano Estratégico Institucional

PS/C: Projetos de Sistemas/Cascata conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;
PS/A: Projetos de Sistemas/Agil conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;

PID: Projeto de Inteligéncia de Dados conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;
PI: Projeto de Infraestrutura conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;
PE: Projetos Estratégicos conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;




PA: Projeto de Aquisicoes Continuadas conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;
PST: Projetos de implantacdo de Solugdes de Terceiros conforme Modelo de Gerenciamento de Projetos;

eil Documento assinado eletronicamente por RINALDO FORTI DA SILVA, Juiz Secretario Geral, em
;zimm; inl’ 25/04/2022, as 09:14 (horario de Rondonia), conforme § 32 do art. 42, do Decreto n® 10.543, de 13 de

eletrénica ngvgmbrg dg 2!) “
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