ANEXO |
RESOLUCAO N. 337/2024-TJRO

Versao simplificada da Politica de
Linguagem Simples do Tribunal de
Justica de Rondodnia.

A Resolucdo N. 337/2024-TJRO institui a Politica
e o Programa de Linguagem Simples do Poder
Judiciario do Estado de Rondénia.
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E uma técnica de comunicacao aplicada
para transmitir informacgdes de forma clara,
direta e compreensivel a todas as pessoas.

O texto, a estrutura e a apresentacgao visual
da comunicagao precisam ser claros o
suficiente para as pessoas poderem, com
facilidade:

encontrar o que precisam
entender o que encontram

usar a informacao

N
Comunicacao
clara
Texto Informacéao
Estrutura clara
Apresentacao Encontrar
visual Entender

Usar




PROGRAMA TIJRO SIMPLES

IN

Por que precisamos da Linguagem Simples no Tribunal de Justica do

Estado de Rondoénia (TJRO)?

Porque queremos:

mudar a cultura da linguagem juridica complexa

tornar a comunicacao do TJRO mais clara e acessivel para todas as
pessoas

promover transparéncia e acesso as informacdes e servicos do TJRO

Quais principios orientam o uso de Linguagem Simples no TJRO?
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acesso a informacao

acesso a justica

direito a adequada prestac¢ao de servicos publicos

foco nos usuarios e usuarias

inclusao social

acessibilidade

facilitacao do exercicio da cidadania

transparéncia

participacao e controle social

inovagao e aplicacao de tecnologias, em especial da inteligéncia artificial
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Em quais atividades do TJRO precisamos aplicar a Linguagem Simples?

comunicagao institucional

documentos da area judicial

documentos da area administrativa

atos normativos

pronunciamentos orais em audiéncias e sessdes de julgamento
pronunciamentos orais em eventos

sistemas e plataformas digitais
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A Linguagem Simples pode ser aplicada nessas atividades tanto para
o publico externo quanto para o publico interno.

Quais sdo os instrumentos para aplicagao da Linguagem Simples no TJRO?

= a Politica de Linguagem Simples
= o Programa de Linguagem Simples
= o Manual de Linguagem Simples e outros materiais de apoio
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Para que serve a Politica de Linguagem Simples do TJRO?

A Politica de Linguagem Simples do TIJRO serve para:

— Estabelecer a Linguagem Simples como padrao institucional de comuni-

cagao no TJRO

= Definir as principais diretrizes (orientagdes) para aplicagdao de Linguagem

Simples nos documentos e comunicagcoes do TJRO

= Definir as principais acdes e responsabilidades para implementar a Lin-

guagem Simples no TJRO

Para que serve o Programa de Linguagem Simples do TJRO?

O Programa de Linguagem Simples do TIJRO (“TJRO Simples”) serve para
orientar as acdes que levarao a implementacao da Linguagem Simples no
Tribunal, garantindo que acontecam na pratica.

(Para isso, o Programa TJRO Simples pretende: ]
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o uso de Linguagem Sim-
ples para que as pessoas
que trabalham no TJRO
tenham os meios necessa-
rios para aplica-la nos do-
cumentos e comunicagoes
de suas unidades.

SIMPLIFICAR @3

os documentos, comunica-
¢coOes e ferramentas digitais
do TJRO para facilitar a
compreensao das informa-
coes.

O Programa apresenta ideias e
um caminho légico para a ins-
tituicdo seguir com base nes-

ses 5 eixos.

SENSIBILIZAR l%

as pessoas que trabalham
no TJRO para que enten-
dam a importancia da
Linguagem Simples e se
comprometam com essa
pratica.

ARTICULAR

o uso de Linguagem Sim-
ples com outras institui-
¢oes para ampliar o acesso
da populagdo rondoniense
ajustica.

as pessoas que trabalham
no TJRO a aplicar as técni-
cas de Linguagem Simples
nos documentos e comu-
nicagdes de suas unidades
e a multiplicar esse conhe-
cimento.

Programa de
Linguagem Simples
do TJRO
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Quais sao as principais unidades envolvidas no Programa de

Linguagem Simples do TJRO e as suas principais responsabilidades?
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Laboratério de Inovagao Génesis - Emeron «= coordenar o Programa e ajudar as unidades
nos processos de simplificacao

Presidéncia e Corregedoria Geral da Justica (CGJ) == priorizar e articular

Escola da Magistratura do Estado de Ronddnia (Emeron) == capacitar

Gabinete de Governanca (GGOV) == monitorar a acessibilidade

Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) == fomentar o desenvolvimento da competéncia
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (STIC) == desenvolver solucdes
tecnoldgicas

Coordenadoria de Comunicacao Institucional (CCOM) == desenvolver identidade visual e
materiais de apoio

Como as outras unidades vao participar do Programa de Linguagem

Simples do TJRO?

As demais unidades administrativas e judiciarias terdao as seguintes
responsabilidades:

— disponibilizar informacées e documentos

— simplificar modelos de documentos, com apoio do Laboratério de Inovacao Génesis

= produzir documentos e comunica¢des de acordo com as diretrizes e padrdes estabelecidos
I
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E na pratica? Como elaborar documentos e comunica¢ées em

Linguagem Simples?

Vocé pode seguir as seguintes etapas e diretrizes:

Etapas e diretrizes para elaborar ou simplificar
documentos e comunicacoes

1. PLANEJAMENTO

= Entender o contexto da instituicao, do documento e do publico-alvo

— Selecionar o conteudo para apresentar as informacdes necessarias e eliminar
as dispensaveis
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2. ESTRUTURA / ORGANIZAGAO

— Definir a estrutura com base em sequéncia légica
= Priorizar as informacdes mais importantes no inicio

— Usar titulos, subtitulos e marcadores de topicos
\_




PROGRAMA TIJRO SIMPLES

(@]

=

=

=

=
=

Escrever de forma clara, precisa e objetiva
Escrever frases e paragrafos curtos, que tratem de apenas um tépico
Preferir frases na ordem direta e na voz ativa, sem muitas intercalaces

Preferir palavras simples e evitar termos técnicos, siglas e estrangeirismos
(explicar quando for necessario usar algum)
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4. APRESENTAGCAO VISUAL

= Usar fontes, tamanhos, espacamentos, alinhamentos, grifos, cores e contrastes
adequados para leitura confortavel e boa apresentacao visual do texto

= Incluir recursos visuais, quando pertinente, para apresentar ou complementar
o conteudo: ilustracdes, icones, tabelas, graficos, diagramas, linhas do tempo,
videos etc.
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Revisar o documento com a perspectiva de quem vai ler

gyt

uaut

Verificar e corrigir possiveis erros de digitacao, ortografia, pontuacao e gramatica

gyt

Conferir se cada diretriz de Linguagem Simples aplicavel foi atendida e fazer os
ajustes necessarios
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Testar com o publico-alvo, sempre que possivel

uyt
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Fazer os ajustes necessarios e testar novamente

Vocé pode encontrar um maior detalhamento das diretrizes no
artigo 10 da Resolucéo N. 337/2024-TJRO e no Manual de Linguagem
Simples do TIRO.
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