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ATO N. 2284/2024

Instituir o Plano Orientador de Gestdo de Riscos do Poder
Judiciario do Estado de Rondbnia para o exercicio de
2024-2025.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
RONDONIA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, Lei
Anticorrupcao;

CONSIDERANDO a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos;

CONSIDERANDO o alinhamento a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, estabelecida por intermédio da Resolugao n. 325, de 29 de junho de 2020,
do Conselho Nacional de Justigca (CNJ);

CONSIDERANDO a instituicdo da Politica de Governanga das Contratacoes
Publicas dos 6rgaos do Poder Judiciario, dispondo sobre principios, diretrizes,
instrumentos e mecanismos, dispostos na Resolugao n. 347, de 13 de outubro de 2020,
do CNJ;

CONSIDERANDO o alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da
Resolugado n. 370, de 28 de janeiro de 2021, do CNJ;

CONSIDERANDO as normas gerais e diretrizes para a instituigdo de
Sistemas de Integridade no ambito do Poder Judiciario, delineadas mediante a
Resolugado n. 410, de 23 de agosto de 2021, do CNJ;

CONSIDERANDO a Politica e o Sistema de Integridade do Poder Judiciario
do Estado de Rondénia (PJRO), delineados mediante a Resolugédo n. 306, de 14 de
novembro de 2023, do PJRO;

CONSIDERANDO as diretrizes para as contratacbes de Solugcdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga, dispostas na Resolucéo n.
468, de 15 de julho de 2022, do CNJ;
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CONSIDERANDO o alinhamento a Estratégia do Poder Judiciario do Estado
de Rondénia (PJRO) 2021-2026, aprovada por intermédio da Resolugéo n. 205, de 1°
de julho de 2021, do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO);

CONSIDERANDO a Politica e o Sistema de Governanca Institucional do
PJRO, estabelecidos por meio da Resolucéo n. 120, de 26 de novembro 2019-TJRO;

CONSIDERANDO o Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Poder
Judiciario do Estado de Ronddnia, instituido pela Resolug¢ao n. 161, de 28 de outubro
de 2020, do TJRO;

CONSIDERANDO a necessidade de prevenir a ocorréncia e mitigar os
impactos de eventos negativos que possam interromper ou prejudicar a efetiva
prestacao jurisdicional, ou afetar a imagem do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia
(PJRO) perante a sociedade e demais instituigdes;

CONSIDERANDO a necessidade de subsidiar a tomada de decisdes a fim
de assegurar o cumprimento da missao institucional e dos objetivos organizacionais;

CONSIDERANDO a metodologia sobre Gestdo de Riscos, contida na ISO
31000/2018, publicada pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

CONSIDERANDO a Politica de Gestao de Riscos do Poder Judiciario do
Estado de Rondbnia, instituida pela Resolugéo n. 298, de 26 de julho de 2023-TJRO,

CONSIDERANDO o constante nos Processos SEI n.
0010795-06.2021.8.22.8000; n. 0009700-38.2021.8.22.8000 e n.
0004914-77.2023.8.22.8000;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Plano Orientador de Gestao de Riscos, o Manual de
Gestao de Riscos e a Declaracdo de Apetite a Riscos do Poder Judiciario do Estado
de Rondoénia para o exercicio 2024-2025, nos termos dos anexos |, Il e |l deste Ato.

Art. 2° Os casos omissos serao resolvidos pelo Comité de Governancga e
Gestéo Estratégica e de Riscos (CGGER).
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Art. 3° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Desembargador Raduan Miguel Filho
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia

- —— Documento assinado eletronicamente por RADUAN MIGUEL FILHO, Presidente
'H do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, em 27/11/2024, as 09:41
JEI- Lﬁ (horario de Rondbnia), conforme § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de

| assinatura
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A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI

1= https://www.tjro.jus.br/sistema-eletronico-de-informacoes-sei, informando o cédigo
w verificador 4416574 e o codigo CRC 9F7D5D3B.
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GABINETE DE GOVERNANCA (GGOV)

PLANO ORIENTADOR DE GESTAO DE RISCOS DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA PARA O EXERCICIO 2024-2025
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1. INTRODUCAO

A gestdo de riscos torna-se essencial diante da complexidade e dindmica dos ambientes organizacionais contemporaneos.
Deparamo-nos com um mundo caracterizado por mudancas rapidas, incertezas e interconexodes globais, aumentando a exposicéo a diversos riscos
que podem impactar negativamente as organizagdes. Assim, a gestdo de riscos é vital para garantir a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.

No ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondé6nia (PJRO), a gestdo de riscos assume uma posicdo estratégica e preventiva,
alinhada a missdo e visdo institucional. Trata-se de uma pratica fundamental para promover a resiliéncia institucional, assegurar a continuidade
dos negdcios, preservar a reputagao e estabelecer uma base sélida para a tomada de decisoes informadas.

Nesse contexto, o Plano Orientador de Gestdo de Risco do PJRO é um desdobramento da Politica de Gestdo de Riscos do PJRO,
instituida pela Resolugdo n. 298/2023-TJRO. O propdsito deste Plano é orientar as unidades e/ou gestores(as) quanto a identificacdo, anélise e
tratamento de riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos e metas institucionais.

Este plano esta estruturado em seis etapas: estrutura organizacional (1), metodologia para o gerenciamento de riscos (2),
priorizacdo para implementacgao (3), treinamento e conscientizagdo (4), conflitos de interesses e resolucao de omissoes (5), e consideracgdes finais

(6).

Dentre essas etapas, destaca-se a importancia da compreensdao da metodologia para o gerenciamento de riscos, pois é por meio
dela que todos os envolvidos podem entender detalhadamente a importancia de identificar e compreender fatores internos e externos que
agravam os riscos, analisar causas, vulnerabilidades e consequéncias potenciais, mensurar magnitude, probabilidade e impacto, e aplicar
tratamentos adequados aos riscos identificados.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA A GESTAO DE RISCOS E COMPETENCIAS

A estrutura para a gestdo de riscos no Poder Judicidrio do Estado de Rondonia, conforme a Resolugdo n. 298/2023-TJRO, seguira o
modelo das Trés Linhas de atuacgao, estabelecido pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA). A distribuicdo de responsabilidades e competéncias
entre as linhas sera delineada da seguinte maneira:

I. O Comité de Governanga e Gestdo Estratégica e de Riscos (CGGER) é a instancia responsavel pela coordenacgao do processo de
gestdo de riscos no dmbito do Poder Judicidrio do Estado de Rondénia. Além disso, consoante Resolucdo n. 298/2023-TJRO,
compete ao Comité:

a) Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdao de riscos e do sistema de controles internos, promovendo o suporte
necessario para a efetiva implementacao;

b) Fomentar o desenvolvimento continuo de agentes publicos(as) e incentivar a adogdo de boas praticas de gestdo de riscos,
controles internos e integridade;

c) Aprovar o Plano e o Manual de Gestao de Riscos, indicando diretrizes, metodologias, mecanismos e sistemas para comunicagao e
institucionalizacdo da gestédo de riscos;

d) Supervisionar o mapeamento e a avaliacdo dos riscos-chave que possam comprometer o alcance da missao institucional e dos
objetivos organizacionais;

e) Sugerir os niveis de tolerancia e o apetite a risco com base no planejamento estratégico institucional e na anéalise dos ambientes
interno e externo;

f) Estabelecer e monitorar métodos de priorizacdo de temas e macroprocessos para a gestdo de riscos e implementacao do sistema
de controles internos;

g) Emitir sugestdes para o aprimoramento e o fortalecimento da gestdo de riscos e do sistema de controles internos.

II. Os(As) gestores(as) de riscos, que posicionados(as) em cada linha por meio de unidades setoriais e/ou centrais dos sistemas
organizacionais, serdao responsaveis por executar e coordenar as atividades relacionadas a gestdo de riscos, garantindo a
implementacdo efetiva das estratégias e praticas delineadas neste plano de gestdo de riscos:

a) A primeira linha compreenderd o6rgdos e unidades, tanto da area administrativa quanto da &rea judicidria, que serdo
responsaveis por gerenciar os riscos associados ao planejamento, execugdo e controle dos processos de trabalho, atividades,
tarefas, projetos ou iniciativas institucionais;

b) A segunda linha serd desempenhada por o6rgdos e unidades, tanto da &rea administrativa quanto da judicidria, com
responsabilidade de supervisionar, assessorar e monitorar as atividades realizadas pela primeira linha para garantir a adequacgéo
desses processos de trabalho, atividades, tarefas, projetos ou iniciativas aos objetivos estratégicos, politicas e diretrizes
institucionais.

III. Auditoria Interna, fundamentalmente como 32 Linha, atuard de maneira independente e objetiva, e serd responsével por avaliar as
atividades relacionadas a gestao de riscos e aos controles internos nas primeiras e segundas linhas.

Além disso, é essencial enfatizar que a responsabilidade pela gestdo de riscos deve ser compartilhada por todas as pessoas e
unidades envolvidas no objeto da gestdo de riscos, além de ser parte integrante de todos os processos organizacionais, conforme preconizado na
Politica de Gestdo de Riscos do PJRO.

3. METODOLOGIA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para orientar o processo de gerenciamento de riscos, optou-se por utilizar a metodologia ABNT ISO 31000:2018. Essa escolha é
respaldada pelo fato da referida norma fornecer diretrizes abrangentes para gerenciar riscos em organizagdes, sendo aplicavel a diversos tipos de
riscos. A norma nao apenas recomenda a integragao do processo de gestdo de riscos na estrutura e nas operagées da organizagdo, mas também
destaca sua importancia como parte fundamental do processo decisério em todos os niveis, desde o estratégico até o operacional.
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Considerando a realidade institucional, foram realizados ajustes especificos para melhorar a aplicabilidade da gestdo de riscos no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondonia (PJRO). Assim, a figura abaixo apresenta, de forma sistematizada, o processo de gestdo de riscos
do PJRO.

Processo de gestao de riscos do PJRO
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A seguir serd apresentado o detalhamento de cada uma dessas etapas que compdem o processo de gestdo de riscos do PJRO.

3.1. Fixacao de Objetivos:

A definicdao de objetivos claros e especificos é um passo estratégico para a gestdo de riscos no PJRO. Os objetivos devem estar
alinhados a missdo e visao da organizacdo, de modo a orientar as agdes de prevengao e resposta aos riscos, contribuindo para o enfrentamento de
desafios e o alcance dos objetivos institucionais.

Nesta etapa, busca-se compreender o propdsito do processo e/ou atividade relevante que sera objeto da gestdo de riscos.

Por exemplo, quando se contrata um sistema de Tecnologia de Informagdes e Comunicagdes (TIC), o objetivo ndo é apenas adquirir o
sistema em si, mas resolver eficazmente um problema especifico que motivou a busca pela solugéo.

3.2. Estabelecimento do Contexto:

Nesta fase, a énfase recai sobre a identificagdo e compreensédo dos fatores, tanto internos quanto externos, com o potencial de
agravar os riscos. Recomenda-se uma andlise abrangente das interrelagées dos sistemas organizacionais e dos processos-chave da cadeia de valor
institucional.

Os(As) gestores(as) de riscos e sua equipe devem ter objetivos, responsabilidades, produtos e atividades claramente delineados. A
matriz SWOT proporciona uma visdo das Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, permitindo a identificacdo de areas vulneraveis e
oportunidades para melhorias. Retornando ao exemplo de contratar um sistema de TIC, pode-se identificar os seguintes fatores:

Forgas: governanca das contratacdes do PJRO, equipe comprometida, entre outras possiveis;

Oportunidades: fomento a governanga das contratagoes em conformidade com a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
e com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

Fraquezas: auséncia de um sistema automatizado integrado para monitorar todas as etapas do processo de contratagdo;

Ameacas: ambiente econdémico instdvel e alteragées constantes na legislacdo aplicada; padrdo de qualidade insatisfatéria e
problemas ambientais.

Esta andlise servird como guia nas etapas subsequentes da gestdo de riscos, contribuindo para decisdes estratégicas e uma
abordagem proativa e eficaz na mitigacdo de riscos, alinhada aos objetivos organizacionais.

Dada a intrinseca complexidade envolvida no estabelecimento do contexto, é recomendavel o envolvimento das partes interessadas
no processo de gestdo de riscos, independentemente do nivel hierdrquico ou da area de atuagdo.

Para classificar as partes interessadas, pode ser utilizada a Teoria dos Stakeholders e categoriza-las a partir do Poder, Legitimidade e
Urgéncia.

3.3. Identificacao de Riscos

A identificagao de riscos é um processo sistematico de reconhecimento, descricdo e registro de eventos incertos capazes de impactar,
positiva ou negativamente, os objetivos do PJRO. Esse procedimento visa compreender os riscos que podem interferir no alcance de objetivos,
atividades, processos, projetos ou programas da instituicao.

A identificagao de riscos proporcionara ao PJRO uma percepc¢ao dos riscos potenciais, contribuindo para:
I. Preparacédo e resposta: previsao de impactos incertos e desenvolvimento de planos de resposta adequados;

II. Tomada de decisdo informada: fornecimento de informacgles cruciais para decisées estratégicas, otimizando a alocagédo de
recursos;

III.Identificacdo de oportunidades: destaque ndo apenas para ameacas, mas também para oportunidades de crescimento e alcance
de metas;

IV.Aumento da Resiliéncia: compreenséo dos riscos fortalece a capacidade de enfrentar desafios e situagdes adversas.

Para realizar a identificacdo de eventos de riscos, recomenda-se utilizar a seguinte sintaxe: devido a CAUSA/FONTE, podera
acontecer INCERTEZA, que, consequentemente, levara a(ao) CONSEQUENCIA/EFEITO, impactando no OBJETIVO. A figura demonstra a
utilizagdo da sintaxe.
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Conforme evidenciado na figura, é essencial identificar as causas e consequéncias (impactos) potenciais relacionadas aos eventos de

risco.

As causas sdo compostas pela fonte de risco e pela vulnerabilidade. A fonte de risco é o elemento que, isoladamente ou em
combinacdo, possui o potencial de originar o risco, pode ser representada por pessoas, processos, sistemas, infraestrutura fisica ou organizacional,
bem como eventos externos. Por sua vez, a vulnerabilidade estd associada a inexisténcia, inadequacgéo ou deficiéncia em uma fonte de risco.

Quanto as consequéncias (impacto), estas representam o resultado de um evento em relagdo ao objetivo. E crucial ter cuidado para
nao confundir consequéncias com o evento de risco, pois as primeiras afetam o alcance do objetivo de alguma maneira, ao passo que o evento de
risco é o fato que deu origem a situagao.

Com base no exemplo apresentado, tem-se a possivel identificacdo de riscos:
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Além da sintaxe, podem ser utilizadas algumas técnicas para facilitar a identificacdo de riscos, tais como:
I. Brainstorming: técnica de grupo que incentiva o livre fluxo de ideias para identificar riscos;

II. Anélise de causa e efeito (Ishikawa ou Diagrama de Espinha de Peixe): ajuda a identificar as causas potenciais dos riscos por meio
de categorias especificas;

III.Analise de cenarios: explora diversas situagoes hipotéticas para identificar riscos sob diferentes contextos;

IV.ChecKlists: listas de verificagdo padronizadas para revisar areas especificas e identificar riscos conhecidos.

Os riscos identificados, suas causas potenciais e possiveis consequéncias deverdo ser registrados em uma matriz de riscos ou outro
documento adequado.

3.4. Analise e Avaliacao de Riscos

A andlise e avaliagdo de riscos envolve a compreensao detalhada dos riscos identificados, sua magnitude, probabilidade de ocorréncia
e potenciais consequéncias (impacto). Essa etapa deve ser conduzida de forma sistematica e abrangente, visando obter o calculo do nivel de risco
que sera obtido por meio da matriz de avaliagdo de riscos que combina probabilidade e impacto para classificar os riscos.

A probabilidade esta associada as chances de o evento ocorrer, conforme indicado na tabela a seguir:

Escalas de probabilidade

Escala Descricao
Muito Baixa (1) Evento extraordinario para os padrdes conhecidos da gestdo e operagdo do processo. Embora possa assumir dimensao
estratégica para a manutencdo do processo, nao ha histérico disponivel de sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, had histérico de ocorréncia conhecido pelos principais gestores e
) operadores do processo.
Meédia Evento esperado, porque se reproduz com frequéncia reduzida, porém constante. Seu histérico de ocorréncia é de
A3) conhecimento da maioria de gestores(as) e operadores(as) do processo.
Alta Evento usual, corriqueiro. Devido a ocorréncia habitual ou conhecida em uma dezena, ou mais casos, aproximadamente,
@) seu histérico é amplamente conhecido por parte de gestores(as) e operadores(as) do processo.
Muito Alta Evento se reproduz muitas vezes, repetidamente, de maneira assidua, numerosa e ndo raro, de modo acelerado.
) Interfere no ritmo das atividades, sendo evidenciavel para as pessoas que conhecem o processo.

Por outro lado, o impacto estd associado as consequéncias do evento ocorrido e podem ser analisados tanto qualitativa quanto
quantitativamente, conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Escalas de impacto

Escalas Descricao qualitativa Descricao quantitativa

Degradacao das operagoes ou atividades de processos, projetos, iniciativas ou
programas institucionais, porém causando impactos minimos nos objetivos de prazo,
Muito Baixo (1) custo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas, padroes
ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas
(internos/externos)

Até 1% da receita do d6rgao,
incluindo Fuju e TJRO.




Baixo Degradagao das operacdes ou atividades de processos, projetos, iniciativas ou De 1,1% a 5% da receita do
@ programas institucionais, causando pequenos impactos nos objetivos da instituigao. orgao.
Inclui impropriedades formais e prejuizos menores as finalidades da politica publica.
Médio Interrupcdo das operacOes ou atividades de processos, projetos, iniciativas ou De 5.1% a 10% da receita do
programas institucionais, causando impactos significativos para a instituicdo, porém 70 P 050
A3) passiveis de recuperacéo. gao.
Alto Interrupgao das operagdes ou atividades de processos, projetos, iniciativas ou De 10.1% a 20% da receita do
programas institucionais, causando impactos de muito dificil reversdo nos objetivos da ’ érado
“4) organizagao. .
Muito Alto Interrupcdo das operagdes ou atividades de processos, projetos, iniciativas ou Acima de 20 1% da receita do
programas da organizagdo, causando impactos irreversiveis nos objetivos da (’;r 40
3) instituicao. gao.

A matriz de riscos representa a magnitude dos riscos, por meio da multiplicacdao dos graus de probabilidade e de impacto dos riscos,
obtendo-se o risco inerente.

Risco inerente = Probabilidade * Impacto

Essa matriz tem a finalidade de subsidiar as etapas de tratamento e classifica os eventos de riscos em quatro niveis:

Baixo (de 1 a 2 pontos) - Indica um nivel de risco muito baixo, onde ha possiveis oportunidades de maior retorno que podem ser

exploradas.

Médio (de 3 a 7 pontos) - Indica um nivel de risco aceitavel, dentro do apetite a risco da organizagao.

Alto (de 8 a 14 pontos) - Indica um nivel de risco inaceitével, além do apetite a risco da organizacgao.

Extremo (de 15 a 25 pontos) - Indica um nivel de risco absolutamente inaceitdvel, muito além do apetite a risco da organizagdo.

A figura demonstra esses niveis de riscos na Matriz de Probabilidade e Impacto.

Matriz de riscos

Legenda Nivel de Risco P -
robabilidade
Extremo : :

Alto 1
. 2 3 4 5

Nk Baixa Média Alta  Muito Alta

Baixo Baixa

Muito Alto

Alto

Médio

Impacto
(75

Baixo

Muito Baixo

Ao aplicar a avaliacdo de probabilidade e impacto ao exemplo do evento de risco "Estudo Técnico Preliminar com especificagoes
incompletas ou mal detalhadas", estima-se uma probabilidade e um impacto, ambos, classificados como altos, com uma pontuacao individual de
4. Ao multiplicar esses valores (Probabilidade x Impacto), obtém-se o nivel de risco associado a esse evento, que é considerado alto, totalizando

uma pontuacgéo de 16.

Uma vez identificado o nivel de riscos, a proxima etapa é avaliar os controles existentes, que podem ser tanto controles preventivos
que tratam as causas quanto controles contingenciais que tratam as consequéncias.

A eficacia dos controles existentes se dard por meio da seguinte escala:

Analise dos controles existentes

Eficacia do Multiplicador de

Descricao do controle Eficacia dos
controle
Controles
Inexistente Auséncia completa de controle. 1
Controle depositado na esfera de
conhecimento pessoal dos
Fraco operadores(as) do processo, em 0,8
geral, realizado de maneira
manual.

Controle pode falhar por néo
contemplar todos o0s aspectos
Médio relevantes do risco ou porque seu 06




desenho ou as ferramentas que o
suportam ndo sao adequadas.

Controle normatizado e embora
passivel de aperfeicoamento, estd

Satisfatorio sustentado por ferramentas 0,4
adequadas e mitiga o risco
razoavelmente.

Controle mitiga o risco associado
em todos os aspectos relevantes, 0.2
podendo ser enquadrado em um ’
nivel de “melhor pratica”.

Forte

Apds avaliar os controles existentes, torna-se possivel calcular o nivel de risco residual e compara-lo com o apetite a riscos do
PJRO. Ao aplicar a avaliagdo dos controles ao exemplo, estima-se uma eficdcia média (0,6). Dessa forma, o risco residual é calculado
multiplicando-se o risco inerente pelo multiplicador de eficdcia dos controles, resultando em 9,6. Embora haja uma redugéo no nivel de risco (de
16 - risco inerente para 9,6 - risco residual), o evento ainda se mantém no nivel de risco alto (8 - 14 pontos).

Riscoresidual = Riscoinerente * Multiplicador de eficicia dos controles

Essa andlise possibilita decisdes informadas sobre o tratamento de riscos e a alocagao eficaz de recursos. Além disso, permite a
priorizagdo com base em probabilidade e impacto, identificando oportunidades.

A analise e avaliagdo de riscos constituem um processo continuo que deve ser monitorado e revisado regularmente, adaptando suas
estratégias conforme necessario.

3.5. Resposta e Tratamento de Riscos

O tratamento de riscos é um processo interativo com o propdsito de selecionar e implementar opgdes para abordar os riscos. Isso
deverd ocorrer com base no nivel de risco residual (extremo, alto, médio ou baixo) em que o(a) gestor(a) de riscos buscard uma ou mais opgoes
para modificar o nivel do risco (a probabilidade ou o impacto). Para isso, é indicado observar as seguintes opcoes de resposta aos riscos:

I. Mitigar: é a resposta adotada para a maioria dos riscos, consistindo na adocdo de agbes para tratar a probabilidade ou o impacto
do risco, ou ainda ambos;

II. Aceitar: consiste em tolerar o risco sem tomar qualquer acao, seja porque o risco € baixo, ou porque o custo de tratar o risco é
maior que o beneficio.

III.Transferir: consiste em compartilhar ou transferir o risco a terceiros, como ocorre na contratacao de seguros, por exemplo.
Contudo, pontua-se que alguns riscos nao sao transferiveis, principalmente o de reputacéo e imagem.

IV.Evitar: consiste em descontinuar a atividade que gera o risco.

A escolha de cada resposta devera observar as diretrizes institucionais contempladas na Declaragao de Apetite a Risco do PJRO. Além
disso, de maneira complementar, recomenda-se considerar aspectos como:

I. Avaliar os custos-beneficios de cada resposta;
II. Avaliar o efeito de cada resposta sobre a probabilidade e o impacto;
III.Considerar os riscos cujo tratamento nao é economicamente justificavel; e

IV.Avaliar os riscos secundarios introduzidos pelo tratamento, entre outros.

Os eventos de riscos que estiverem na condicdo de aceitaveis, segundo Declaracdao de Apetite a Risco do PJRO, representam
oportunidades de aprimoramento e/ou simplificacdo de procedimentos e fluxos.

A elaboracdo de planos de tratamento, uma vez implementados, implica a introducao de novas respostas a risco ou a modificagao
das existentes. A implementagdo do tratamento de risco pode gerar novos controles, modificar os controles existentes ou até mesmo gerar novos
riscos (risco secundario).

O Plano de Tratamento de Riscos deve considerar o contexto organizacional (fase inicial do processo de gerenciamento de riscos),
principalmente os seguintes fatores:

I. A eficacia das agoes ja existentes;

II. As restrigbes organizacionais, técnicas e estruturais;
II1.0s requisitos legais;

IV.A anédlise custo-beneficio;

V. As aglOes a serem realizadas;

VI.Os responsaveis;

VII. As prioridades; e

VIII. Os prazos de execugao.

E crucial ressaltar a viabilidade de simplificar os controles existentes para os eventos de risco que estejam alinhados com o apetite
a riscos do PJRO. Isso permite uma gestdo mais eficiente e ajustada as necessidades especificas, garantindo a adequacédo dos controles ao
contexto de riscos estabelecido pelo PJRO.

Ao abordar o evento de risco exemplificado, "Estudo Técnico Preliminar com especificagées incompletas ou mal detalhadas", a

resposta predominante é mitigar. Para isso, sera desenvolvido um plano de tratamento que envolve a implementagdo ou aprimoramento de
controles que abordam tanto as causas quanto as consequéncias do evento de risco.

A prioridade para o tratamento dos riscos sera determinada pelo nivel de risco residual, priorizando os riscos com maiores niveis.

Por exemplo: se o risco “A” e risco “B” sdo ambos classificados no nivel de risco Alto, contudo, o nivel de risco residual de “A” é 20, enquanto o
de “B”é 15, dessa forma a prioridade no tratamento sera dada ao risco “A”, pois apresenta o nivel de risco residual mais elevado.

3.6. Monitoramento e Analise Critica

O monitoramento e andlise critica sdo processos essenciais que visam assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da concepcao,
implementacdo e resultados do processo de gestdo de riscos. O monitoramento é de carater continuo, enquanto a andlise critica ocorre
periodicamente, uma vez por ano, ou em resposta a eventos especificos, Fssas praticas tém como finalidades essenciais:



I. Assegurar a eficacia e a eficiéncia dos controles em projeto e/ou operagao;
II. Adquirir informacgoes adicionais para aprimorar a avaliagdo de riscos;
III.Analisar eventos e mudancas, aprendendo com o sucesso ou fracasso no tratamento de riscos;

IV.Detectar mudancas nos contextos interno e externo, incluindo alteragdes nos critérios de risco e nos proprios riscos, que possam
exigir uma revisao na abordagem de tratamento e nas prioridades;

V. Identificar riscos emergentes, reiniciando o ciclo do processo de gestao de riscos apos a andlise critica.

Para isso, é essencial que o processo de gestao de riscos e seus resultados sejam documentados nos modelos padronizados (a
exemplo da Planilha documentadora e Quadro Canvas) que serdao disponibilizados pelo Gabinete de Governanca, e formalizados via processo no
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

O processo de monitoramento e andlise critica sera estruturado nas seguintes etapas: planejamento, coleta e analise de informagdes,
registro de resultados e fornecimento de retorno. Essas etapas buscam ndo apenas garantir a eficacia e a eficiéncia dos tratamentos dos riscos,
mas também subsidiar recomendagdes de melhorias para todas as fases do processo de gestdo de riscos.

Esse processo serd conduzido pelo Comité de Governanca e Gestdo Estratégica e de Riscos (CGGER), com o apoio dos(as)
gestores(as) de riscos (12 e 22 linha) e da Auditoria Interna (32 linha).

3.7. Comunicagao

Esta atividade visa facilitar todas as etapas do processo de gestdo de riscos, garantindo uma comunicagao eficiente e fornecendo
consulta as informacoes relevantes para a execugdo de cada atividade. A responsabilidade por essa fungao perpassa pelo Comité de Governancga e
Gestdo Estratégica e de Riscos (CGGER), pelos(as) gestores(as) de riscos e por toda estrutura organizacional para a gestdo de riscos no Poder
Judiciario do Estado de Rondonia.

A comunicagdo e consulta sao direcionadas a possibilitar a troca de informacgdes, considerando cuidadosamente os principios de
confidencialidade, integridade e confiabilidade. Esses elementos sdo fundamentais para estabelecer uma base sélida de comunicacdo eficaz e
consulta ao longo do processo de gestao de riscos.

Essas interagles com as partes interessadas nao sdo eventos isolados, mas ocorrem de maneira continua e integrada em todas as
fases do processo de gestdo de riscos, garantindo que a comunicagao seja um componente dinamico e efetivo em todas as atividades relacionadas a
gestdo de riscos.

4. PRIORIZACAO PARA IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE RISCOS

Com o intuito de garantir a efetividade na consecugao dos objetivos organizacionais e assegurar a continuidade das operacgoes, a
priorizagdo para a implementacdo da gestdo de riscos no PJRO nos sistemas organizacionais seguird uma abordagem objetiva e transparente,
composta por duas fases distintas:

A primeira fase envolve a aplicacao de uma metodologia alinhada com as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Essa metodologia, fundamentada no referencial bédsico de gestdo de risco, leva em consideracdo fatores cruciais como a importancia
estratégica, a materialidade e a maturidade dos processos-chave.

A segunda fase consiste na avaliagcdo conduzida pelo Comité de Governanca e Gestdo Estratégica e de Riscos (CGGER), que, de
maneira complementar a metodologia do TCU, poderd abordar dimensdes e/ou variaveis que porventura nao tenham sido contempladas na
metodologia inicial.

Dessa forma, a combinacdo dessas duas fases proporcionara uma base sélida e abrangente para a priorizagao eficiente na
implementacdo da gestao de riscos, promovendo uma visdo completa e alinhada aos requisitos estratégicos e operacionais do Poder Judicidrio de
Rondoénia.

5. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

O treinamento e a conscientizagdo sao elementos essenciais para a eficacia na gestdo de riscos, proporcionando uma compreensao
mais profunda e uma cultura organizacional mais robusta em relagao aos desafios e oportunidades relacionados.

O treinamento e a conscientizagdo possuem carater continuo e podem ser realizados de varias formas, incluindo:
I. Cursos presenciais e/ou online;
II. Reunides, workshops ou treinamentos praticos;

III.Materiais de treinamento, como folhetos, manuais ou videos.

6. CONFLITOS DE INTERESSE E RESOLUCAO DE OMISSOES

Os possiveis conflitos de interesse e casos omissos relacionados a gestdo de riscos no PJRO serdo abordados pelo Comité de
Governanga e Gestdo Estratégica e de Riscos (CGGER), por ser uma iniciativa essencial para assegurar a integridade e transparéncia do PJRO.

O Comité podera adotar diversas medidas para tratar conflitos e resolver omissoes, entre estas:
I. Identificacdo de potenciais conflitos de interesse:
a) Avaliar as atividades e responsabilidades dos(as) funcionarios(as) para identificar situacbées de conflito;

b) Publicar normativos e procedimentos referentes aos conflitos de interesse para a conscientizacdao dos(as) magistrados(as),
servidores(as) e estagidrios(as);

II. Prevencao de conflitos de interesse:

a) Adotar procedimentos para evitar a participacdo de magistrados(as) e servidores(as) em atividades ou decisdes que possam
gerar conflitos pessoais ou profissionais;

b) Definir as situagdes configuraveis como conflitos de interesse e estabelecer as medidas necessarias para resolvé-las.
III.Tratamento de Conflitos de Interesse:

a) Recusa do magistrado(a) e/ou do servidor(a) em participar da atividade ou decisdo afetada pelo conflito;

b) Transferéncia do magistrado(a) e/ou do servidor(a), quando possivel, para outra atividade sem conflito;

c) Solicitar instauracao de Processo Administrativo Disciplinar (PAD) em casos graves ou quando o magistrado(a) e/ou do
servidor(a) ndo adotar medidas adequadas para resolver o conflito.


https://drive.google.com/drive/folders/1K6UGBLDer8ksFAaikxY_AiJJA9QVZYOW?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/194UV5_e9oB7c2rtRHopyWVHICv5lkvDyLwAUXdSSLOQ/edit#gid=1980892966
https://drive.google.com/drive/folders/1K6UGBLDer8ksFAaikxY_AiJJA9QVZYOW

7. CONSIDERACOES FINAIS
Em um contexto dindmico e desafiador, em que a sociedade contemporanea é cada vez mais exigente quanto a qualidade, a
efetividade, a celeridade e a transparéncia dos servigos publicos, a gestdo de riscos representa um diferencial estratégico para o PJRO.

Ao incorporar a gestdo de riscos de forma dinamica e continua nos processos de trabalho e nas rotinas institucionais, o PJRO podera
lidar sistematicamente com as incertezas e proporcionar seguranca e eficdcia as operacOes e iniciativas, mitigando perdas, maximizando
oportunidade, contribuindo para a execucao de projetos e para a sustentabilidade dos resultados.

Além disso, a gestdo de riscos é essencial ndo apenas para a boa governanga, mas também é um elemento-chave na busca pela
realizagdo dos objetivos e no cumprimento da missdo institucional.

Portanto, o PJRO ao empreender esforgcos para implementar a gestdo de riscos de forma efetiva, busca garantir qualidade,
efetividade, celeridade e transparéncia dos servigos publicos, bem como a exceléncia operacional, a confianca das partes interessadas e a
resiliéncia institucional.
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Apresentacao

O Poder Judiciario do Estado de Ronddnia (PJRO), em sua missao de
garantir um acesso efetivo a justica, busca constantemente aprimorar
Seus processos internos e modernizar sua administracao para
aumentar a efetividade de suas acdes, atendendo as necessidades da
sociedade e dos jurisdicionados. Com esse propdsito, o PIRO
implementou diversas acdes para estruturar a Gestao de Riscos,
coordenadas pelo Gabinete de Governanca (GGOV).

A sistematizacao da gestao de riscos em nivel institucional visa
contribuir para uma gestao responsavel, assegurando a integridade e
confiabilidade das informagdes para tomada de decisbes,
cumprimento de obrigacdes de transparéncia e prestacao de contas.
Essa medida ¢é crucial para construir um caminho solido e
transparente, fortalecendo a imagem do Tribunal.

O Manual de Gestdo de Riscos atual tem o propdsito de fornecer
instrumentos para que os(as) gestores(as) iniciem a gestao de riscos
dos objetos sob sua responsabilidade, possibilitando ao Tribunal
desenvolver gradativamente sua maturidade no tema. Conscientes
de que a cultura organizacional € uma grande barreira para a
mudanca, a abordagem adotada € incremental, com ciclos sucessivos
de crescente complexidade.

Nesse contexto, esta primeira versao oferece, de forma objetiva, as
ferramentas e direcionamentos essenciais para que gestores(as) e
servidores(as) contribuam para a implementacao da gestao de riscos
de maneira integrada, estruturada, abrangente, dindmica,
transparente e inclusiva no ambito do PIJRO.

Gabinete de Governanga
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INTRODUGAO

O que é risco?

Risco é a possibilidade de um evento de risco
ﬁ afetar de forma positiva ou negativamente a
realizacao dos objetivos do PJRO.

Por que fazer gestao de riscos?

Conviver com o risco € uma parte inevitavel da vida cotidiana, muitas
vezes negligenciada. Essa falta de atencao pode resultar em
enfrentar desafios e problemas que poderiam ser evitados.

Os riscos nao estao presentes apenas na vida pessoal, mas também
nas organizacoes. Nesse sentido, o PJRO investe esforcos na
implementacao da gestao de riscos, uma abordagem coordenada
para orientar e apoiar o PJRO em relacao a essas incertezas.

Quando a gestao de riscos se torna parte da rotina de trabalho, é
possivel identificar cenarios, proteger, criar e agregar valor,
promovendo a melhoria do desempenho e a inovacao para atingir os
objetivos da instituicao.

Além disso, contribui para aprimorar a tomada de decisoes, apoiar a
governanca, subsidiar o planejamento estratégico, otimizar os
controles internos, promover transparéncia organizacional e
melhorar a alocacao de recursos.



METODOLOGIA

5 S ™~
{O gerenciamento de riscos do Poder Judiciario do Estado de\
| Rondénia foi estruturado com base na norma ABNT ISO 31000:2018, I
| adaptando-a a realidade institucional. Essa norma fornece diretrizes
| abrangentes para lidar com diversos tipos de riscos e integra-los a |
| estrutura, operagdes e tomada de decisdes em todos os niveis da I
| organizacao, desde o estratégico até o operacional.
| A imagem a seguir ilustra o processo de gestao de riscos do PJRO.

Processo de gestao de riscos do PJRO

e consulta

\_____——___—_____—__—




METODOLOGIA

f

JI

h Fixacao de Objetivos

|
I Definir objetivos claros e especificos alinhados a missao e visao do
' PJRO é importante para a gestao de riscos. Nesta etapa, busca-se !
compreender o proposito do processo e/ou atividade relevante que J

sera objeto da gestao de riscos.

1
|
|
1
|

|
|
|
|
P
fﬂ

Por exemplo, quando se contrata um sistema de TIC, o objetivo nao j
apenas adquirir o sistema em si, mas resolver eficazmente um |

e
| problema especifico que motivou a busca pela solucao.

| Isso guiara agdes preventivas e de resposta a riscos, ajudando a
j] enfrentar desafios e atingir objetivos institucionais.

I

|

]

|
|

N

| |
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METODOLOGIA

{ Estabelecimento do Contexto
|
|

Nesta fase, busca-se identificar e compreender tanto os fatores
internos, quanto externos, com o potencial de agravar os riscos.

Recomenda-se uma analise abrangente das Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas. Com base no exemplo de contratagao I
de software de T, pode-se identificar os seguintes fatores:

Fraquezas
Auséncia de sistema
automatizado
integrado para
monitorar todas as
etapas.

|Esta analise auxiliara os(as) gestores(as) de riscos nas etapasl
subsequentes, contribuindo para decisbes estratégicas e umal
abordagem proativa e eficaz na mitigacao de riscos, alinhada aos |
I objetivos organizacionais. |
IDada a intrinseca complexidade envolvida no estabelecimento
Ido contexto, & recomendavel o envolvimento das partes
I interessadas no processo de gestao de riscos, l
@dependentemente do nivel hierarquico ou da area de atuacgao. J
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= Identificacao de riscos h @I l
| e

f="1
IA identificacdo de riscos é um processo sistematico de |
I reconhecimento, descricao e registro de eventos incertos capazes I
de impactar positiva ou negativamente os objetivos do PJIRO.
I Esse procedimento visa compreender os riscos que podem
I interferir no alcance de objetivos, atividades, processos, projetos '
| ou programas da instituicao.
= Recomenda-se utilizar a seguinte sintaxe: devido a
I CAUSA/FONTE, podera acontecer INCER:rEZA, que,
consequentemente, podera levar a CONSEQUENCIA/EFEITO,
| impactando no OBJETIVO IMPACTADO.
IAIém da identificagao do evento de risco, € essencial identificar
I suas causas e consequéncias (impactos).
INo caso concreto ao exemplo aqui adotado, tem-se a possivel

|
I
I
I
I
I
I
I
l
identificacao de riscos: l
I
I
|
I
I
I
I
|
|
I

Consequéncias
Atrasos; custos
adicionais;
contratagao
inadequada ou
insuficiente

Algumas técnicas que podem auxiliar na identificacdo dos riscos
sao:
e Brainstorming;
*» Analise de causa e efeito (Diagrama de Ishikawa);
» Andlise de cenéarios, dentre outras.

SO S S S S S S S S S S S —




METODOLOGIA

Analise e Avaliacao de riscos

Na andlise e avaliacao de riscos, é crucial compreender
minuciosamente os riscos identificados, incluindo sua
magnitude, probabilidade de ocorréncia e as possiveis
consequéncias (impacto). Essa etapa requer uma abordagem
sistematica e abrangente, buscando calcular o nivel de risco por
meio de uma matriz que combina probabilidade e impacto para
classificar os riscos.

A probabilidade esta relacionada as chances de o evento ocorrer,
conforme indicado na tabela subsequente.

Escala de probabilidade Descrigao

Evento extraordinario para os padrdes

Muito Baixa (1) conhecidos da gestao e operagao do
processo.
Baixa (2) Evento casual, inesperado.
s Evento esperado, porgue se reproduz com
Meédia (3)

frequéncia reduzida, porem constante.

Alta (4) Evento usual, corriqueiro.

Evento se reproduz muitas vezes,
Muito Alta (5) repetidamente, de maneira assidua,
numerosa e nao raro de modo acelerado.




METODOLOGIA

Analise e Avaliacao de riscos

Por outro lado, impacto esta associado as consequéncias do evento

ocorrido e podem ser analisados tanto qualitativa quanto
guantitativamente:

Escala de

: Descricao qualitativa Descricao quantitativa
impacto :
Degradacao das
: . operagdes institucionais, Até 1% da receita do érgao
Muito Baixo (1) o ¢ d
pode ocorrer, mas com (FUJU e TIRO)
impactos minimos
Degradacdo das
Baixo (2) operacdes institucionais, De 1,1% a 5% da receita do
pode resultar em orgao.
impactos menores
Interrupgao de
operacdes ou atividades
, institucionais, pode De 5,1% a 10% da receita do
Médio (3) i oe
causar impactos dérgao.
consideraveis, mas sao
passiveis de recuperacao.
Interrupcgao das
operagoes ou atividades ;
. 3 . 5 : ; De 10,1% a 20% da receita do
Alto (4) institucionais, causando 5
: - drgao.
impactos de dificil
reversao.
Interrupgao das
. operagdes ou atividades Acima de 20,1% da receita
Muito Alto (5) . ° . ¢ : . o
institucionais, causando do argao.
impactos irreversiveis
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.

| Anadlise e Avaliacao de riscos

' A matriz de riscos avalia a magnitude dos riscos multiplicando os |
graus de probabllldade e impacto. "

Os eventos de riscos serao classificados em quatro niveis:
e Baixo (1-2 pontos) - risco muito baixo com oportunidades
exploraveis; -
*» Médio (3-7 pontos) - risco aceitavel;
e Alto (8-14 pontos) - risco inaceitavel;
* Extremo (15-25 pontos) - risco absolutamente inaceitavel.

—— — S S S I — —

- o=

A seguir € demonstrado a distribuicao desses niveis de riscos na
Matriz de Probabilidade e Impacto.

N N

— — —

M mmmm Probabilidade E
Alto 1
% Baixo m Baixa Média Alta Muito Alta i:
ﬁ\ Huil:Alto .
ﬂ .
8 on ,
B e 3
I a Médio |
]\ I == |
]\ Baixo '
- 1 #
ﬂ Muito Baixo

Ao avaliar o evento de risco "Estudo Técnico Preliminar com
. especificagcdes incompletas ou mal detalhadas", estima-se uma
. probabilidade e impacto altos, cada um com pontuacao de 4. Ao '
multlpllcar esses valores, obtemos um nivel de risco alto, totalizando |

;
’ 4

E— — E— E—

——

>

B B 8§ __ N ___§ ___§ N __§ ¥ __§ __§ __§_ __§ N ___§ N N ___§ ___§ ___§



METODOLOGIA

Analise e Avaliacao de riscos
(analise dos controles existentes)

Apos identificar os niveis riscos, a proxima fase envolve avaliar os
controles existentes, que podem ser preventivos, lidando com as
causas, ou contingenciais, abordando as consequéncias.

Eficacia do Descricdo do controle Multiplicador

controle

Inexistente Auséncia completa de controle. 1

Controle baseado no
conhecimento pessoal dos

Fraco 0,8
operadores do processo, em geral,
realizado de maneira manual.
Controle pode falhar ao nao
- abranger todos os aspectos do
Médio J P 0,6

risco ou devido a um desenho, ou
ferramentas inadequadas

Controle normatizado, passivel de
; = 5 aprimoramento, mas sustentado
Satisfatorio P 0,4
por ferramentas adequadas e

mitiga o risco razoavelmente.

Controle mitiga o risco associado

Forte
em todos os aspectos relevantes.

0,2

Avaliados os controles, calcula-se o nivel de risco residual para
compara-lo com o apetite a riscos do PJRO.

Risco residual= Risco inerente*Multiplicador de eficacia dos controles



METODOLOGIA

Analise e Avaliacao de riscos
(analise dos controles existentes)

Aplicando a avaliagao dos controles ao exemplo, estima-se uma
eficacia média (0,6). Dessa forma, o risco residual sera o resultado
da multiplicacao do risco inerente pelo multiplicador da eficacia
dos controles, ou seja, o risco residual desse evento de risco sera
9,6.

Observe que apesar de haver uma reducao no nivel de risco (de 16
-risco inerente para 9,6 risco residual), contudo, esse evento de
risco ainda permanecera no nivel de risco alto (8 - 14 pontos).

Essa analise embasara decisdes sobre tratamento de riscos e
alocacao eficiente de recursos, priorizando com base em
probabilidade e impacto para identificar oportunidades.

O processo de analise e avaliacao de riscos é continuo, exigindo
monitoramento regular e adaptacao de estratégias conforme
necessario.
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Resposta e Tratamento de riscos

O tratamento de riscos € um processo interativo que busca
opcoes para abordar os riscos, considerando o nivel residual
(extremo, alto, médio ou baixo). As op¢oes de respostas incluem:

e Mitigar - consiste na adocao de acoes para tratar a
probabilidade ou o impacto do risco, ou ambos;

* Aceitar - consiste em tolerar o risco sem tomar qualquer acao;

e Transferir - consiste em compartilhar ou transferir o risco a
terceiros, por exemplo, contratacao de seguros; e

» Evitar - consiste em descontinuar a atividade que gera o risco.

A escolha devera observar as diretrizes institucionais
contempladas na Declaracao de Apetite a Risco do PJRO. Alem
disso, de maneira complementar, considerar aspectos como:
avaliacdes de custo-beneficio, efeitos na probabilidade e impacto,
e justificativa econémica.

Os eventos de riscos que estiverem na condicao de aceitaveis,
segundo Declaracao de Apetite a Risco do PJRO, representam
oportunidades de aprimoramento e/ou simplificacdo de
procedimentos e fluxos.



METODOLOGIA

Resposta e Tratamento de riscos

Os planos de tratamento sdao dindmicos, podendo introduzir
novas respostas e controles. Esses planos deverao considerar o
contexto organizacional, principalmente fatores como:

» A eficacia das acodes existentes;

* As restricdes institucionais, técnicas e estruturais;
* Os requisitos legais;

e A analise custo/beneficio;

* Os responsaveis;

» As prioridades e prazos.

E crucial ressaltar a viabilidade de simplificar os controles
existentes para os eventos de risco que estejam alinhados com o
apetite a riscos do PIRO. Isso permite uma gestao mais eficiente
e adequagao dos controles ao contexto de riscos estabelecido
pelo PJRO.

Prosseguindo como o exemplo “Estudo Técnhico Preliminar com
especificacdées incompletas ou mal detalhadas”, a resposta mais
provavel é Mitigar, e para isso sera elaborado um plano de
tratamento que consistirA na implementacao/melhoria dos
controles que atuam sobre as causas e/ou consequéncias.

A prioridade de tratamento sera determinada pelo nivel de risco
residual, priorizando riscos com maiores niveis residuais.
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Monitoramento e Analise critica

O monitoramento e analise critica sao processos essenciais que
visam assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da concepcao,
implementacao e resultados do processo de gestao de riscos. O
monitoramento é de carater continuo, enquanto a analise critica
ocorre periodicamente, uma vez por ano, ou em resposta a
eventos especificos. Essas praticas tém como finalidades
essenciais:

» Assegurar a eficacia e a eficiéncia dos controles em projeto
e/ou operacao;

» Adquirir informacoes adicionais para aprimorar a avaliacao de
riscos;

* Analisar eventos e mudancas, aprendendo com o sucesso ou
fracasso no tratamento de riscos;

* Detectar mudancas nos contextos interno e externo, incluindo
alteracdes nos critérios de risco e nos proprios riscos, que
possam exigir uma revisao na abordagem de tratamento e nas
prioridades;

* |dentificar riscos emergentes, reiniciando o ciclo do processo
de gestao de riscos apés a analise critica.

Para isso, € essencial que o processo de gestao de riscos e seus
resultados sejam documentados nos modelos padronizados que
serao disponibilizados pelo Gabinete de Governanca e
formalizados via processo SEI.
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Monitoramento e Analise critica

O processo de monitoramento e analise critica sera estruturado
nas seguintes etapas: planejamento, coleta e analise de
informacoes, registro de resultados e fornecimento de retorno.

Dessa forma, o monitoramento e a andlise critica nao apenas
visam garantir a eficacia e eficiéncia dos tratamentos existentes,
mas também subsidiar recomendacoes de melhorias para todas
as fases do processo de gestao de riscos.

Esse processo, serd conduzido pelo Comité de Governanca e
Gestao Estratégica e de Riscos (CCGGER) com o apoio dos(as)
gestores(as) de riscos (1° e 2° linha) e da Auditoria Interna (3°
linha).
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Comunicagao

Esta atividade visa facilitar todas as etapas do processo de gestao
de riscos, garantindo uma comunicacao eficiente e fornecendo
consulta as informacdes relevantes para a execucao de cada
atividade. A responsabilidade por essa fung¢ao crucial recai sobre
o Comité de Governanca e Gestao Estratégica e de Riscos
(CGGER).

A comunicacao e consulta sao direcionadas a possibilitar a troca
de informacgoes, considerando cuidadosamente os principios de
confidencialidade, integridade e confiabilidade. Esses elementos
sao fundamentais para estabelecer uma base sodlida de
comunicacao eficaz e consulta ao longo de todo o processo de
gestao de riscos.

Essas interacdes com as partes interessadas nao sao eventos
isolados, mas ocorrem de maneira continua e integrada em todas as
fases do processo de gestao de riscos, garantindo que a
comunicacao seja um componente dinamico e efetivo em todas as
atividades relacionadas a gestao de riscos.



Consideracgoes Finais

Em um contexto dinamico e desafiador, em que a sociedade
contemporanea € cada vez mais exigente quanto a qualidade, a
efetividade, a celeridade e a transparéncia dos servicos publicos, a
gestao de riscos representa um diferencial estratégico para o PJRO.

Ao incorporar a gestao de riscos de forma dinamica e continua, nos
processos de trabalho e nas rotinas institucionais, o PJRO podera lidar
sistematicamente com as incertezas e proporcionar seguranga €
eficacia as operacdes, mitigando perdas, maximizando oportunidade,
contribuindo para a execucao de projetos e a sustentabilidade dos
resultados.

Além disso, a gestdo de riscos € essencial ndao apenas para a boa
governanca, mas também é um elemento-chave na busca pela
realizacao dos objetivos e no cumprimento da missao institucional.

Portanto, o PJRO ao empreender esforcos para implementar a gestao
de riscos de forma efetiva, busca garantir a qualidade, efetividade,
celeridade e transparéncia dos servicos publicos, bem como a
exceléncia operacional, a confian¢ca das partes interessadas e a
resiliéncia institucional.
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Rua José Camacho, n.2 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br

ANEXO N¢ II1

ATO N. 2284/2024
DECLARACAO DE APETITE A RISCOS DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA (PJRO)

A Gestdo de Riscos representa um pilar essencial da Governanca Institucional do Poder Judiciadrio do
Estado de Rondonia (PJRO), proporcionando suporte a tomada de decisdes responsivas, participativas e sustentaveis.

O processo de gerenciamento de riscos € aplicavel a todas as atividades, projetos, iniciativas e
processos do TJRO, visando identificar, analisar e tratar os riscos que possam impactar o alcance dos objetivos
organizacionais. Este processo abrange as etapas de fixacdo de objetivos, contextualizagdo, identificacdo, analise,
avaliacdo, tratamento e comunicacao.

Na etapa de avaliacao é realizado o diagnoéstico para embasar decisdes futuras, respondendo aos riscos
criticos e implementando tratamentos necessarios. Esta avaliacdo reflete o nivel de risco que a organizagdo esta
disposta a aceitar, considerando a relagdo entre custo e beneficio diante das circunstancias e beneficios do contexto
organizacional.

O Apetite a Risco é proposto em conformidade com os recursos disponiveis ao PJRO, buscando
equilibrio entre ndo aceitar riscos além dos limites financeiros e operacionais, e ndo deixar de assumir riscos a ponto
de comprometer a inovacao e os objetivos institucionais.

Conforme as melhores praticas, adota-se uma abordagem categorizada para o apetite a riscos e
diretrizes para resposta:

Nivel de Descricao Diretriz para a resposta
risco
Indica um nivel de risco | Exige acao imediata e
absolutamente deliberada para reducgdo ou
inaceitavel, pois sdo | eliminacao do risco. Em casos
Extremo | sjtyacdes de risco que, se | excepcionais, quando recursos
materializadas, teriam | sao limitados, a exposicao ao
consequéncias irreversiveis | risco deve ser comunicada e
e inaceitdveis para o | discutida em instancias
alcance dos objetivos. superiores.
Indica um nivel de risco | Demandam acdo de tratamento
Alto inaceitavel, pois teriam | para _reduf;éo ou eliminacgao.
consequéncias Em situagdes em que recursos
significativas que afetam o | sdo limitados, o (a) gestor(a)
alcance dos objetivos. deve reportar a situacao para
deliberacao conjunta.
Indica um nivel de risco | Nao se faz necessario adotar
Médio aceitéveAl, possuem | medidas especiais de
consequéncias relevantes, | tratamento, exceto manter os
mas que n&éo impedem o | controles ja existentes.
alcance dos objetivos.
Indica um nivel de risco | A decisdo sobre a mitigagao do




Baixo | aceitavel, onde h4 | risco é deixada ao critério
possiveis oportunidades de | do(a) gestor(a), ponderando os
maior retorno que podem | beneficios em relacdo aos
ser exploradas. custos.

Assim, declaramos que o Apetite ao Risco do PJRO é definido como MEDIO, alinhado com as faixas
estabelecidas para a Matriz de Nivel de Riscos adotada pela instituicdo. Uma vez definido o apetite ao risco, os(as)
gestores(as) devem, a cada decisao, incorporar o fator de risco, avaliando a compatibilidade da decisao com o apetite
ao risco do tribunal, até onde é vidvel ir e se ha disponibilidade orcamentdria e operacional para lidar com ou assumir
determinado risco.

Esta declaracdo é fundamental para estabelecer quais riscos o PJRO esta disposto a aceitar, permitindo
a gestdo proativa para reduzir a vulnerabilidade orgamentaria e nas areas de negdcios, garantindo a continuidade e
eficacia de seus servigos.

Ao adotar essa abordagem estruturada, o PJRO busca promover uma cultura organizacional resiliente,
capaz de enfrentar desafios e oportunidades, garantindo a integridade de seus processos e objetivos institucionais.

- . eir Documento assinado eletronicamente por RADUAN MIGUEL FILHO, Presidente do Tribunal de Justica do
el '7) | Estado de Rondénia, em 27/11/2024, as 09:42 (horario de Rondénia), conforme § 32 do art. 42, do Decreto n®
sletrnica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https://www.tjro.jus.br/sistema-eletronico-de-
‘F* informacoes-sei, informando o cédigo verificador 4399587 e o cédigo CRC 31A320EA.

Referéncia: Processo n® 0004914-77.2023.8.22.8000 SEI n° 4399587/versdo4
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